Cumprimento com sucesso dos critérios estabelecidos
no “Regime de Reconhecimento da Carta de Qualidade”

Desde a implementacao da carta de qualidade nesta Corporagdo no ano 2008,
tem sempre aperfeigoado em continuo os servigos prestados e a sua qualidade, no
sentido de criar um corpo de policia orientado a servigos. No dia 30 de Junho de 2015,
esta Corporagao continuou a passar com sucesso na reavaliagido feita pela Comissao de
Avaliacdo dos Servigos Publicos, cujos os servigos prestados até presente se atingiram no
total de 81 indicadores da qualidade de 29 servigos. Esta Corporagdo prosseguira com a
implementacao do conceito de “melhor servir a populagao”, e procedera a reformagao e a
inovagado em todos os aspectos, por forma a aperfeigoar a gestéo e a eficiéncia de trabalho
ao nivel interno; e elevar a qualidade de servigo prestado, progredindo com o tempo e

servindo a populagao.

(Para mais informagoes, é favor consultar o “Estado no cumprimento da Carta de Qualidade” )



