
Formadora e formandos a procederem a análise de um caso

Cursos de formação

No mês de Setembro, houve no total 57 agentes que frequentaram os 
dois cursos co-organizados pela Direcção dos Serviços de Administração 
e Função Pública (SAFP) e esta Corporação, respectivamente, o “Curso 
de Formação sobre a Psicologia e Capacidade de Supervisão” e o “Curso 
sobre Mediação”, os quais foram leccionados por formadores profissionais 
de Hong Kong. Pretende-se a partir de explicações teóricas e aplicação 
prática, elevar as técnicas de comunicação, orientação e mediação dos 
agentes desta Corporação, para a sua prática no trabalho e vida quotidiana.


