Situacéo de tratamento de sugestdes, queixas e reclamacdes (JUL-DEZ 2010)

Estatistica de sugestdes, gueixas

e reclamacodes recebidas

T1PO Queixas Sugestoes Reclamacdes Subtotal
Ident. | Ané6n. | Ident. | Anon. | ldent. | And6n. | Ident. | Andn.
Pessoal 152 48 2 2 - - 154 50
Equanlento e 3 ) 4 ) i ) 7 )
Instalagcbes
Ambiente - - - - - - - -
Proces;amento de 76 o5 8 5 i ) 84 30
Formalidades
Outros (*) 360 138 8 9 32 2 400 149
Subtotal 591 211 22 16 32 2 645 229
Total 802 38 34 874
(*) Estatistica detalhada de Outros tipos
T1PO Queixas Sugestoes Reclamacgdes Subtotal
Ident. | Ané6n. | Ident. | Andon. | ldent. | An6n. | Ident. | Anén.
Higiene Publica 1 1 - - - - 1 1
Ambiente (poluigéo
do ar, sonora, arbori- 64 11 - - - - 64 11
| zacdo, etc,)
Actividades Industriais
o 1 - - - - - 1 -
e Comerciais
Seguranca Publica 6 6 1 2 - - 7 8
Segurancgae ) ) ) ) ) ) ) _
beneficios sociais
Educacéo e formacéo - - - - - - - -
Assisténcia médica - - - - - - 0 0
Cultura - - - - - - - =
Recreio e Desporto - - - - - - - -
Transito e Transporte 277 106 5 4 27 2 309 112
Comunicacéao - - - - - - - -
Infraestrutura
Urbana ) ) ) ) ) ) ) )
Edificios - - - - - - - -
Obras
(Construcdo llegal) ] ] ] ] ] ] 0 0
Outros 11 14 2 3 5 - 18 17
Subtotal 360 138 8 9 32 2 400 149
Total 498 17 34 549
Estatistica sobre o processamento de sugestdes, queixas e reclamacd
Intrataveis Em proc. Concluido e Arqg.
TIPO - - - d Subtotal
Ident. | Anodn. Ident. | Anon. Ident. | Anon.
Pessoal 4 2 1 - 149 48 204
Equipamento e
~ - - - - 7 - 7
Instalacdes
Ambiente - - - - - - -
Proces;amento e 3 3 i i 81 27 114
Formalidades
Outros (*) 4 5 - 1 397 142 549
Subtotal 11 10 1 1 634 217 874




Estatistica de queixas recebidas
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Comparacgao de queixas registadas
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