Corpo de Policia de Seguranca Publica de Macau

Carta de Qualidade

2023 2024 2025
Taxa de xalce Taxa de xalce Taxa de axalce
§ R f i i e isfacdo e satisfacdo e satisfacdo
) . : Indicadores de qualidade dos servigos prestados (n&o inclui o tempo das | satisfaggo | S2tS/a¢ satisfagio 8 satisfagdo g
N.°| Servicos prestados Submodalidade de servigo qua VIGOS preste ( P S real < real N real
fileiras ou de envio por correios) ( Obs.) dos dos dos dos dos dos
objectivos biecti objectivos " objectivos "
reviamente| ©°, JESIED previamente O previamente O
P efinidos | definidos | Pl definidos | s | definidos
(Nota 1) (Nota 1) (Nota 1)
1 gs‘?f‘;ug?en[:zf:laragao comprovativa de gue decorre o pedido 1 |[Pedido de "Declaragéo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas (b) 98% N/A 98% N/A 98% N/A
1 |Autorizagio prévia de entrada 2 Pgdldo de (;ertldao comprovativa de que Oi documentos s&o 2 Pedido de "Certidéo compr?vatlva de que os documentos sdo copias extraidas 2 dias dteis © 95% 100% 95% N/A 95% N/A
copias extraidas do processo do requerente do processo do requerente’
3 Pedldo d~e Outras certiddes emmdfxs de acordo com 3 Pedido d? ‘Outras certiddes emitidas de acordo com informagé&o constante no 3 dias dteis © 98% N/A 98% N/A 98% N/A
informagao constante no processo processo
(e) 0 0 0
4 |Entrada e saida de residentes da RAEM via canais manuais 4 |Entrada e saida de residentes da RAEM via canais manuais 10 i) 90% o 90% o 90% ol
segundos ) (Nota 2) (Nota 2) (Nota 2)
5 |Primeira entrada de titulares de Salvo-Conduto de “Ida" 5 |Primeira entrada de titulares de Salvo-Conduto de "Ida" 20 minutos @) 98% 100% 98% 100% 98% 100%
o Entrada na RAEM de residente cujo documento tenha sido extraviado no
2 |Migragao 6 |exterior (confirmacéo da identidade pelo sistema de impressdes digitais do 20 minutos (b) 98% 100% 98% 100% 98% 100%
6 Entrada na RAEM de residente cujo documento tenha sido CPSP)
extraviado no exterior Entrada na RAEM de residente cujo documento tenha sido extraviado no
7 |exterior (confirmag&o da identidade n&o pelo sistema de impressdes digitais do | 25 minutos (b) 98% 100% 98% 100% 98% 100%
CPSP)
7 |Pedido de “Certiddo Individual de Movimentos Fronteirigos" 8 [Pedido de "Certid&o Individual de Movimentos Fronteiricos” 3 dias Uteis () 90% 100% 90% 100% 90% 100%
Pedido da Declaragéo de Extravio de Documento por residentes da RAEHK (b) 0, ® 0, ® 0, ®
Tratamento de extravio de . = . 9 (confirmacé&o da identidade pelo sistema de impressées digitais do CPSP) 1 hora (0) 98% 100% 98% 100% 98% 100%
Pedido da Declaragdo de Extravio de Documento por
3 |documento usado para aentrada | 8 N
na RAEM de néo residentes residentes da RAEHK Pedido da Decl &o de Extravio de D 1t identes da RAEHK
edido aa Declaragao de extravio de bocumento por resiaentes aa 0, 0, 0, 0, 0, 0,
10 (confirmag&o da identidade por autoridade competente da RAEHK) 8 horas ®) 98% 100% 98% 100% 98% 100%
9 Prorrogaqao da autorizagéo de permanéncia (n&do superior a 1 Prorrogacéo da autorizacéo de permanéncia (ndo superior a 90 dias 1 dia atil © 80% 100% 80% 100% 80% 100%
90 dias acumulados) acumulados)
10 ssdrg;]ug?en[:;,daragao comprovativa de que decorre 0 pedido | 1, | pe iy, ge "Declaragio comprovativa de que decorre o pedido do requerente" 2 horas (b) 98% N/A 98% N/A 98% N/A
4 Prorrog:-}(;ap da Autorizagéo de 1 P§x1_|do de Qertldao comprovativa de que 05“ documentos s&o 13 Pedido de "Certidao compr?vatlva de que os documentos séo cdpias extraidas 2 dias dteis © 95% N/A 95% N/A 95% N/A
Permanéncia copias extraidas do processo do requerente do processo do requerente’
12 _Pedldo d~e Outras certiddes emmdfxs de acordo com 14 Pedido d? ‘Outras certidGes emitidas de acordo com informagé&o constante no 3 dias teis © 98% N/A 98% N/A 98% 100%
informagéo constante no processo processo
13 Pedido a_pres~entad0 pel? rgquerente na pendéncia do pedido 15 Peqmﬂo a_presentado pelo requerente na pendéncia do pedido de autorizacéo de 35 minutos () 95% 100% 95% 100% 95% 100%
de autorizacao de residéncia residéncia
14 ssdr:;]ug?en?;,daragao comprovativa de que decorre 0 pedido | ¢ | pe i, ge "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas (b) 98% 100% 98% 100% 98% 100%
15 P§x1_|do de Qertldao comprovativa de que 05“ documentos s&o 17 Pedido de "Certidao compr?vatlva de que os documentos sé&o cépias extraidas 2 dias dteis © 95% 100% 95% 100% 95% 100%
copias extraidas do processo do requerente do processo do requerente
16 _Pedldo d~e Outras certidoes emmdfxs de acordo com 18 Pedido d? ‘Outras certidGes emitidas de acordo com informagé&o constante no 3 dias teis © 98% 100% 98% 100% 98% 100%
informagao constante no processo processo
Até as
s Titulo de Identificagéq de 17 Pedlf:lo de Dgclara@ao de confirmagéo de Residentes d(: 19 Pedido de "Declaracéo de conflrmﬁgao de Residentes do Interior da China com lGHOQ .dO () 90% 100% 90% 100% 90% 100%
Trabalhador Nao Residente Interior da China com estatuto de trabalhador em Macau estatuto de trabalhador em Macau dia atil
imediato
18 |Pedido 20 Pedld(? de apreciagéo preliminar do trabalhador n&o residente doméstico .Dla !Jll| () . - . - 95% 100%
(através da Conta Unica de Macau) imediato
21 Pedld(_) d_e prorrogagéo apruesentado por trabglhador ndo residente ndo 3 dias dteis © 98% 100% 98% 100% 98% 100%
especializado (apresentacéo pessoal do pedido)
19 [Renovac&o (Inclusive prorrogagéo)
22 Pedld(_) d_e prorrogagéo apruesent_ado por tra_balhador ndo residente ndo 5 horas () 98% 100% 98% 100% 98% 100%
especializado (apresentacéo online do pedido)
15 minutos
20 |Cancelamento 23 |Cancelamento (Nota 3) (b) 97% 100% 97% 100% 97% 100%
Autorizagdo Especial de 21 Zedldo de I?e"claragao comprovativa de que decorre o pedido 24 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas (b) 98% 100% 98% N/A 98% N/A
6 Permanéncia para os membros 0 requerente
do agregado familiar dos . N s R ~ . N i . P .
trabalhadores nio residentes 2 P(}ed_ldo de Qertldao comprovativa de que 05” documentos s&o 25 Pedido de "Certidao compr?vatlva de que os documentos sé&o cépias extraidas 2 dias dteis © 95% N/A 95% N/A 95% N/A
copias extraidas do processo do requerente do processo do requerente
23 _Pedldo d~e Outras certidoes emmdfxs de acordo com 26 Pedido d? ‘Outras certiddes emitidas de acordo com informagé&o constante no 3 dias dteis © 98% 100% 98% 100% 98% N/A
informagéo constante no processo processo
24 Z:(:g;ugfen?:f:laragao comprovativa de que decorre o pedido 27 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas (b) 98% N/A 98% N/A 98% N/A
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos séo Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sé&o copias extraidas P o, o o
Autorizagdo Especial de % copias extraidas do processo do requerente” 28 140 processo do requerente” 2 dias (teis © 95% N/A 95% N/A 95% N/A
7 |Permanéncia para estudantes do
exterior 26 _Pedldo d~e Outras certiddes emmdfxs de acordo com 29 Pedido d? ‘Outras certiddes emitidas de acordo com informagé&o constante no 3 dias Gteis © 98% N/A 98% N/A 98% N/A
informagéo constante no processo processo
Pedido de "Certiddo que transcreve o registo de autorizagdo Pedido de "Certidao que transcreve o registo de autorizagéo especial de L o ® 0 ® 0 ®
2 especial de permanéncia concedida ao estudante do exterior” 30 permanéncia concedida ao estudante do exterior" 2 dias Uteis © 90% 100% 90% 100% 90% 100%
28 |Pedido apresentado por titulares de Salvo-Conduto de "lda" 31 |Pedido apresentado por titulares de Salvo-Conduto de "Ida" 5 dias Uteis (©) 97% 100% 97% 100% 97% 100%
Até as
s o ) -
29 Eml_sseo FIe 2% via do Comprovativo de Autorizagdo de 32 |Emissédo de 22 via do Comprovativo de Autorizagdo de Residéncia lGHO(,) _do () 95% 100% 95% N/A 95% N/A
Residéncia dia util p)
imediato
30 Pedido de De-"claragao comprovativa de que decorre o pedido 33 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas (b) 98% 100% 98% 100% 98% 100%
8 |Autorizacdo de Residéncia do requerente’
31 P_eqld_o de Certldao_compro_vatlva de qLIJIe as impressoes 3 Pedld(_) de Ce_rtldao comp"rovatlva de que as impressdes digitais foram 3 horas () 98% 100% 98% 100% 98% 100%
digitais foram recolhidas do interessado recolhidas do interessado
32 Pgdldo de C'ertldao comprovativa de que os" documentos séo 35 Pedido de "Certidao compr?vatlva de que os documentos séo cépias extraidas 2 dias dteis © 95% 100% 95% 98.73% 95% 100%
copias extraidas do processo do requerente do processo do requerente
33 _Pedldo d? Outras certidoes emmdfa,s de acordo com 36 Pedido d? ‘Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo constante no 3 dias dteis © 98% 100% 98% 98.78% 98% 100%
informagéo constante no processo processo
34 |Pedido 37 |Pedido 8 dias Uteis () 90% 100% 90% 100% 90% 100%
35 |Renovagdo 38 |Renovagéo 6 dias Uteis ) 85% 100% 85% 100% 85% 100%
36 |Prorrogagdo 39 |Prorrogagéo 5 dias Uteis ) 90% 100% 90% 100% 90% 100%
37 |Emiss&o de 22 via 40 |Emiss&o de 22 via 4 dias Uteis () 90% 100% 90% 100% 90% 100%
9 [Titulo Especial de Permanéncia
38 |Cancelamento 41 |Cancelamento 30 minutos (b) 90% N/A 90% 100% 90% 100%
39 Esciled‘;ug?en?;claragao comprovativa de que decorre o pedido 42 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas (b) 98% N/A 98% N/A 98% N/A
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sdo Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos séo cépias extraidas P o, @ o o
40 copias extraidas do processo do requerente” 43 do processo do requerente” 2 dias (teis © 95% 100% 95% N/A 95% N/A
n _Pedldo d~e Outras certidées emmdfxs de acordo com 2 Pedido d? ‘Outras certiddes emitidas de acordo com informagé&o constante no 3 dias dteis © 98% 100% 98% N/A 98% 100%
informagéo constante no processo processo
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2023 2024 2025
Toade |0 e | Tmede | e | Tmede |
. . . Indicadores de qualidade dos servigos prestados (n&o inclui o tempo das satisfagdo satisfacdo satisfacdo
N.°| Servicos prestados Submodalidade de servigo qua VIGOS preste ( P < real < real < real
fileiras ou de envio por correios) ( Obs.) dos dos dos dos dos dos
objectivos ™ objectivos " objectivos ™
N objectivos N objectivos N objectivos
previamente finid previamente definid previamente definid
definidos | 96fNidos |\ yefiniqos | dEfinidos |7 yofinigos | definidos
(Nota 1) (Nota 1) (Nota 1)
Até as
42 |Pedido 45 |Pedido 12’?;3“?" (b) 90% N/A 90% N/A 90% N/A
imediato
10 |Pocumento especial para 43 gedldo de I?E{Iclaragao comprovativa de que decorre o pedido 46 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas (b) 98% N/A 98% N/A 98% N/A
deslocar 2 RAEHK 0 requerente
m P’ed_ldo de (?emdao comprovativa de que 05” documentos s&o 27 Pedido de "Certidao compr?vatlva de que os documentos sé&o cépias extraidas 2 dias Gteis © 95% N/A 95% N/A 95% N/A
copias extraidas do processo do requerente do processo do requerente
25 _Pedldo df’ Outras certiddes emmd?s de acordo com 28 Pedido d? ‘Outras certiddes emitidas de acordo com informagé&o constante no 3 dias teis © 98% N/A 98% N/A 98% N/A
informagao constante no processo processo
46 gs(::lc(l)ug?enl?;claragao comprovativa de que decorre o pedido 49 |Pedido de "Declaragado comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas (b) 98% N/A 98% N/A 98% N/A
Certificado de Autorizagéo de Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sdo Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos s&o copias extraidas e o o o
u Regresso 47 copias extraidas do processo do requerente” 50 do processo do requerente” 2 dias (teis © 95% N/A 95% N/A 95% N/A
28 _Pedldo df’ Outras certiddes emmd?s de acordo com 51 Pedido d? ‘Outras certiddes emitidas de acordo com informagé&o constante no 3 dias (teis © 98% N/A 98% N/A 98% N/A
informagao constante no processo processo
Servigos de Emergéncia (Corpo . - . " o (9) 0 0 0 0 0 0
12 | 4e Policia de Seguranca Publica) 49 |Pedido de auxilio urgente por telefone (999) 52 |Atendimento da linha de emergéncia (999) 9 segundos IS 99% 99.99% 99% 99.99% 99% 99.99%
Trat to de infi dod
13 [r;;l:;en 0 de Infracgao de 50 [Pagamento de multa (infraccdo administrativa) 53 |Pagamento presencial de multa (infraccdo administrativa) 3 minutos ﬁt; 99% 99.99% 99% 99.99% 99% 99.99%
Registo de carta de conducéo do
14 |Interior da China / carta de 51 |Registo 54 |Registo 5 minutos (b) 90% 100% 90% 100% 90% 100%
condugéo estrangeira
. 52 |Pedido de "Declaragéo de acidente de viagdo" 55 |Pedido de "Declaragdo de acidente de viag&o" 10 minutos (h) 97% 99.24% 97% 99.31% 97% 99.64%
15 Tratamento de acidente de
viagéo
¢ 53 |Pedido do "Certificado de acidente de viag&o" 56 |Pedido do "Certificado de acidente de viag&o" 8 dias Uteis () 90% 100% 90% 100% 90% 100%
54 [Participagdo de extravio 57 Eaerr:?spl?g?&ﬁ:n?:g)awo de documentos por residentes da RAEM (rés ou 15 minutos (h) 95% 99.57% 95% 99.64% 95% 99.55%
Tratamento de perdidos e
16
achados (a)
55 |Reclamagéo de perdidos e achados 58 |Notificagéo de levantamento do documento achado aos residentes da RAEM 15 minutos (m) 80% 99.29% 80% 98.57% 80% 99.46%
(@)
Comunicagéo da instalacéo de b
17 |sistema de alarme contra 56 |Comunicagao pela 12 vez / Actualizagéo de dados 59 |Comunicagéo pela 12 vez / Actualizagdo de dados 20 minutos ((I)) 90% 100% 90% 100% 90% 96.88%
intrusdo
Auto d ticia de t ladaca
18 d:ej ;ss)giqlg:?aise ransladacdo | g7 Comunicagéo 60 |Comunicagdo 30 minutos ((tl’)) 90% N/A 90% N/A 90% N/A
19 |Livre-transito mortuario 58 |Pedido 61 |Pedido 25 minutos ((?)) 95% 100% 95% 100% 95% 100%
62 |Pedido (inclusive o "Auto de noticia de transladagdo de restos mortais") 35 minutos (('T)) 90% 100% 90% 100% 90% 100%
20 Alvarg para cremagao de restos 59 |Pedido
mortais b
63 |Pedido (inclusive o "Livre-transito mortuario") 30 minutos ((I)) 98% 100% 98% 100% 98% 100%
Licenca de posse e uso de armas 11 di
21 |e dispositivos para finalidades de | 60 |Emisséo de 22 via 64 |Emissdo de 22 via it as () - - - - 95% N/A
defesa pessoal utels
Licenca de posse e uso de armas L . o . 11 dias
¢ dispositivos para finalidades de | 61 |EMisséo de 22 via 65 |Emissdo de 22 via lteis (c) 95% 100% 95% N/A 95% N/A
2 competigdo desportiva
(Nome original: Licenga para uso
e porte .d? arma de 62 |Cancelamento 66 |Cancelamento No mesmo (b) 99% 100% 99% 100% 99% 100%
competi¢do)(Nota 4) dia
Autorizagado prévia de compra e 20 dias ©
venda ou doagdo de armas e 67 |Pedido - Decisdo dteis 98% 100% 98% 100% 98% 100%
23 coisas conexas 63 |Pedido (r)
(Nome original: Autorizacdo de
venda / transmissdo de 68 |Pedido - Emissdo 6 dias Uteis © 98% 100% 98% 100% 98% 100%
armas)(Nota 4) Q)
Autorizagdo prévia de aquisico | g4 | pegido 69 |Pedido 10 dias © 95% 100% 95% 100% 95% 100%
de munigBes e projécteis Uteis
24 |controlados
(Norng ~ong|na|: A‘H‘E’f'za?a" de 65 |Cancelamento 70 [Cancelamento No mesmo (b) 99% N/A 99% N/A 99% N/A
aquisicdo de municdes)(Nota 4) dia
Autorizacéo prévia de operacdes pedido
de_ comércio extemo (Armas e 66 [(Nome original: Pedido de "Autorizag&o para importag&o / 71 Pedido N . N - . < o 13, d!as (c) 80% 100% 80% 100% 80% 100%
coisas conexas) exportacio”)(Nota 4) (Nome original: Pedido de "Autorizagdo para importagédo / exportacéo")(Nota 4) Uteis
25 (Nome origina: Autorizagéo de portag
i tag&o / tag&o d
g\gz;aﬁfniczzpsor agdo de Cancelamento Cancelamento No mesmo
engenhos e mate}iais explosivos 67 [(Nome original: Cancelamento de "Autorizag&o para 72 [(Nome original: Cancelamento de "Autorizag&o para importag&o / dia (b) 99% N/A 99% N/A 99% N/A
ou de armas simuladas)(Nota 4) importagéo / exportacéo")(Nota 4) exportacéo")(Nota 4)
Cartédo de identificacéo 10 dias
26 |profissional para agentes de 68 |Pedido 73 |Pedido dteis (c) 98% 100% 98% 100% 98% 100%
seguranga
Linha de prevengédo e combate Participacéo e pedido de auxilio por telefone ((853) 2888 . . @) 0, 0 0 0 0 0
27 | 20 tréfico de pessoas 69 9911) 74 |Atendimento da linha 9 segundos oy 99% 97.7% 99% 100% 99% 96%
70 |Pedido (Servigo permanente) 75 |Pedido (Servico permanente) 9 dias Uteis (c) 99% 100% 99% 100% 99% 100%
. « . . = . s x No mesmo (b)
71 |Pedido (Por cada prestagéo de servigo/obra) 76 |Pedido (Por cada prestacéo de servigo/obra) - Decisdo dia ©) 99% 100% 99% 100% 99% 100%
28 |[Servigos remunerados
72 |Pedido (Eventos) 77 |Pedido (Eventos) - Emisséo da estimativa de custos 2 dias Uteis (d) 99% 100% 99% 100% 99% 100%
73 |Cancelamento 78 |Cancelamento No rg;smo () - -—- - -—- 99% 100%

O Corpo de Policia de Seguranca Publica ja implementou um total de 78 indicadores da Carta de Qualidade para os 28 servigos prestados, e a situagdo de cumprimento da Carta de Qualidade em 2025 foi de modo geral satisfatéria, a taxa média anual de
cumprimento da maioria dos indicadores de qualidade atingiu a meta definida, tendo, a sua maioria, mantido no intervalo de 97% a 100%.

No entanto, o indicador de qualidade do servigo respeitante ao “Atendimento da linha” da “Linha de prevengdo e combate ao trafico de pessoas” ainda néo atingiu a taxa da meta definida, e ap6s a andlise dos dados, verificou-se que os casos que ndo atingiram a
meta foram concentrados nos 1.° e 3.° trimestres do ano de 2025, principalmente porque os operadores estavam, na altura, a atender outros pedidos de assisténcia e consultas, resultanto assim o atraso no atendimento. Para evitar 0 novo acontecimento de atraso no
atendimento de chamadas, a respectiva entidade ja coordenou com o servico técnico para aumentar o nimero de linhas telefénicas e avisou o pessoal para atender com prioridade as respectivas chamadas, pelo que a taxa de satisfagédo dos objectivos do 4.° trimestre

ja voltou para 100%.

Esta Corporacédo continuara a rever e a optimizar as suas medidas para assegurar a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.

Notas:

1 Critério determinado apenas aplicavel para “Situagdes normais”, enquanto estas devem corresponder ao célculo de “Indicadores da qualidade”
2 “Taxa de servigos que corresponderam aos critérios” é calculada segundo o resultado dos testes por amostragem, sendo o intervalo de confianga e o grau de credibilidade do seu nimero total das referidasamostras, respectivamente, de 3 e de 99%.
3 Orespectivo indicador de qualidade de servigo sera oficialmente ajustado de “20 minutos” para “15 minutos” a partir de 14 de Novembro de 2023.

4 A lLein.° 12/2024 (Regime juridico do controlo de armas e coisas conexas) entrou em vigor a partir do dia 31 de Agosto de 2024, o que levou a uma alteragéo da designacéo a partir do 4.° trimestre de 2024.

Observagoes:

Significa que nesse ano, ndo houve nenhum pedido
Significa que nesse ano, a carta de qualidade néo estava ainda implementada.

O "Indicador da qualidade dos servigos prestados" ¢ calculado / destinado:
(a) A partir do momento em que o documento é entregue a unidade de servico.
(b) A partir da entrada do pedido na unidade de servico e verificado que esteja acompanhado de todos os documentos necessarios ao seu prc ).

(c) A partir do dia Gtil imediato a entrada do pedido na unidade de servico e verificado que esteja acompanhado de todos os documentos nece:
(d) A partir do dia Gtil imediato a entrada do pedido na unidade de servico e verificado que esteja acompanhado de todos os documentos nece:

4rios ao seu pr to.
arios ao seu pr 1to, ou apds a reunido de coordenagao.

(e) A partir do momento em que o documento é entregue & unidade de servico, ou da leitura do cédigo QR de “Minha passagem fronteirica” efectuada por parte do residente de Macau.
(f) A partir do momento em que a comunicacéo é recebida pela unidade de servigo.

() Desde o primeiro toque da chamada telefénica até ao atendimento pela unidade de servigo.
(h) Desde a chegada ao balcdo de atendimento até concluidas as formalidades.

(i) Por cada documento (excepto a verificacdo de mais de um documento no Posto de Migracdo do Aeroporto e no Posto de Migracédo do Parque Industrial Transfronteirico Zhuhai-Macau).
(i) Por cada entrada de chamada directa (excepto chamadas reencaminhadas por outros servicos).

(k) Por cada infraccdo administrativa.
(I) Por cada comunicacéo/pedido.

(m) Apenas para documento achado (excluem-se da Carta de Qualidade casos em que sejam achados também bens).

(n) Excluem-se da Carta de Q

as forn

pelos canais de inspeccéo integral.

paraa

(o) Destina-se a residentes da RAEHK que tenham efectuado o registo para utilizacdo de canais automaticos de Macau.
(p) Destina-se aos individuos que solicitem a emiss&o de 22 via do "Comprovativo de Autorizacdo de Residéncia" em caso de extravio, dano, furto ou expiracéo de validade.
(q) Destina-se a residentes da RAEM que tenham participado o extravio ao CPSP.
(r) Destina-se a portadores de licenca/autorizacdo das armas em causa.

(s) 1. Os "servicos remunerados” podem ser prestados a partir das 06H0O (servicos de requlaco do transito) ou das 08HOO (servicos de manutencéo da ordem) do dia imediato ao pedido, devendo este ser apresentado pelo requerente e acompanhado de todos os documentos necessarios o mais tardar até as 16H00 do dia anterior & prestac&o dos servicos.

2. Em caso de "servigos remunerados” em dias n&o (teis, dias de feriados ou dia ttil imediatamente posterior, o pedido, acompanhado dos documentos necessarios, deve ser apresentado até as 16H00 do dia Util anterior & prestagéo dos servigos.
3. Deve ser apresentado um pedido para cada prestag&o de servigo solicitada

as eventuais r
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