Corpo de Poltia de Seguranca Publica de Macau

Carta de Qualidade

2022 2023 2024
Taxa de Taxa de Taxa de
ST:iaidesf satisf ST:iaidesf satisf ST:taidesf satisf
N.°| Servigos prestados Submodalidade de servico Indicadores de qualidade dos servigos prestados Obs. o real o real e real
objectivos . do.s objectivos . do.s objectivos . do_s
reviamente Sl reviamente Sl reviamente Gl
pdefinidos CLUEE pdefinidos CLUEE pdeﬁnidos CLLIEED
(Nota 1) (Nota 1) (Nota 1)
1 S:gilgg gg ;gﬁ;;ifg? comprovativa de gue decorre o 1 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas (b) 98% N/A 98% N/A 98% N/A
1 |Autorizaco prévia de entrada P P~edid9 c_ie "Certiqéo comprovativa de que os dosumentos 2 Pedido de "Certiddo compr?vativa de que os documentos séo copias extratlas 2 dias Gteis| (¢ 95% N/A 95% 100% 95% N/A
séo copias extratlas do processo do requerente do processo do requerente
Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com Pedido de "Outras certidGes emitidas de acordo com informagéo constante no P o, o, 0,
3 informacgao constante no processo" 3 processo” 8 dias Uteis © 98% N/A 98% N/A 98% N/A
0, 0, 0,
4 |Entrada e safia de residentes da RAEM via canais manuais | 4 |Entrada e safla de residentes da RAEM via canais manuais 10 @) 90% Mol 90% Mol 90% Mol
segundos (Nota 2) (Nota 2) (Nota 2)
5 |Primeira entrada de titulares de Salvo-Conduto de "Ida" 5 |Primeira entrada de titulares de Salvo-Conduto de "Ida" 20 minutos | (a) 98% 100% 98% 100% 98% 100%
Entrada na RAEM de residente cujo documento tenha sido extraviado no
2 |Migragdo 6 |exterior (confirmagéo da identidade pelo sistema de impressdes digitais do 20 minutos | (b) 98% 99.85% 98% 100% 98% 100%
6 Entrada na RAEM de residente cujo documento tenha sido CPSP)
extraviado no exterior Entrada na RAEM de residente cujo documento tenha sido extraviado no
7 |exterior (confirmagéo da identidade nao pelo sistema de impressdes digitais do | 25 minutos|  (b) 98% 98.08% 98% 100% 98% 100%
CPSP)
7 |Pedido de "Certid4o Individual de Movimentos Fronteirigos" 8 |Pedido de "Certiddo Individual de Movimentos Fronteirigos" 3 dias Uteis| (c) 90% 100% 90% 100% 90% 100%
Pedido da Declaracéo de Extravio de Documento por residentes da RAEHK 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Tratamento de extravio de . x . ° (confirmagéo da identidade pelo sistema de impressées digitais do CPSP) 1 hora o)) 98% 100% 98% 100% 98% 100%
Pedido da Declaracéo de Extravio de Documento por
3 |documento usado para a entrada| 8 N
na RAEM de néo residentes residentes da RAEHK Pedido da Decl; a0 de Extravio de Di t identes da RAEHK
edido da Declarag&o de Extravio de Documento por residentes da o o o o o o
10 (confirmacéo da identidade por autoridade competente da RAEHK) 8 horas ®) 98% Lows 98% Lows 98% o
9 géodrirggZii?nﬂ?azﬁgnzagao de permanéncia (n&o superior a 1 :(l;ﬁrr:&g;gs:) da autorizacdo de permanéncia (ndo superior a 90 dias 1 dia atil © 80% 100% 80% 100% 80% 100%
10 :’:gilgg gg :eD(iJCeiér‘;i%;? comprovativa de gue decorre o 12 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas (b) 98% N/A 98% N/A 98% N/A
2 Prorroge}ga(_) da Autorizagédo de 1 P?dld? (_ie "Cemgao comprovativa de que os dosumentos 13 Pedido de "Certiddo compr?vatlva de que os documentos séo copias extratlas 2 dias Gteis| (¢ 95% N/A 95% N/A 95% N/A
Permanéncia s&o copias extratlas do processo do requerente do processo do requerente’
Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo constante no e o o o 0,
12 informagéao constante no processo” 14 processo” 8 dias Uteis © 98% 100% 98% N/A 98% N/A
Pedido apresentado pelo requerente na pendéncia do Pedido apresentado pelo requerente na pendéncia do pedido de autorizacéo de . o, 0 o, 0, 0 0,
13 pedido de autorizagao de residéncia 15 residéncia 35 minutos ®) 95% 99.47% 95% 100% 95% 100%
14 :’:gilgg gg :eD(iJCeiér‘;i%;? comprovativa de gue decorre o 16 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas (b) 98% 100% 98% 100% 98% 100%
15 P?dld? (_ie "Cemgao comprovativa de que os dosumentos 17 Pedido de "Certiddo compr?vatlva de que os documentos séo copias extratlas 2 dias Gteis| (¢ 95% 100% 95% 100% 95% 100%
séo copias extratlas do processo do requerente do processo do requerente
16 _Pedldo d? "Outras certiddes emmdﬂas de acordo com 18 Pedido d? "Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo constante no 3 dias Gteis| (¢ 98% 100% 98% 100% 98% 100%
informacao constante no processo' processo
5 ?ul;: ?r? :;!en’ﬂficagRéo_ge . Até as
rabalhador Nao Residente : P s x ; : wCerfifi : x : ; :
17 Peqldo de _Certlflcado de confirmacéo de Residentes da . 19 Pedido de "Certificado de conflrmalf;ao de Residentes da China Continental com 16HOQ QO (0) 90% 100% 90% 100% 90% 100%
China Continental com estatuto de trabalhador em Macau estatuto de trabalhador em Macau dia atil
imediato
20 Pedldt_y Qe prorrogagao ap[esemado por trabglhador nédo residente ndo 3 dias Gteis © 98% 100% 98% 100% 98% 100%
especializado (apresentacéo pessoal do pedido)
18 |Renovagéo (Inclusive prorrogagéo)
21 Pedldt_y Qe prorrogagao ap[esem_ado por trgbalhador nédo residente ndo 5 horas () 98% 100% 98% 100% 98% 100%
especializado (apresentacéo online do pedido)
15 minutos
19 |Cancelamento 22 |Cancelamento (Nota 3) (b) 97% 100% 97% 100% 97% 100%
Autorizag&o Especial de 20 Peg.'go ge Declara(l;a"o comprovativa de que decorre o 23 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas (b) 98% N/A 98% 100% 98% N/A
o |Permanencia para os membros pedido do requerente
do agregado familiar dos . N s . . " - x . A .
trabalhadores nio residentes 21 P?dldg c_ie Certl(?ao comprovativa de que os dosumentos 2 Pedido de "Certiddo compr:)vatlva de que os documentos séo copias extratlas 2 dias Gteis| (¢ 95% N/A 95% N/A 95% N/A
séo copias extratlas do processo do requerente do processo do requerente
2 _Pedldo d~e Outras certiddes emmd?s de acordo com 25 Pedido d? Outras certiddes emitidas de acordo com informag&o constante no 3 dias dteis| (¢ 98% 100% 98% 100% 98% 100%
informagéo constante no processo processo
23 S:gilgg gg r;i%?;i%;-o comprovativa de gue decorre o 26 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas (b) 98% N/A 98% N/A 98% N/A
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sédo copias extratlas o o, o, 0,
Autorizagdo Especial de 24 séo copias extratlas do processo do requerente” 2 do processo do requerente” 2 dias Gteis|  (c) 95% N/A 95% N/A 95% N/A
7 |Permanéncia para estudantes do
exterior Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo constante no o 0, 0, 0,
2 informagé&o constante no processo” 2 processo” 8 dias uteis| - (©) 98% NIER 98% NIER 98% NIER
25 |capecil de permanénca concedida 20 saudans do | 29 |P2ddo de "Cerido que vanscreve o registo de auorzagao especalde | i s (o oo%|  100%  o%|  100%  90%|  100%
exFerior" p permanéncia concedida ao estudante do exterior” ° ° ° ° ° °
27 |Pedido apresentado por titulares de Salvo-Conduto de "lda" | 30 |Pedido apresentado por titulares de Salvo-Conduto de "Ida" 5 dias Gteis|  (c) 97% 100% 97% 100% 97% 100%
Até as
- A ) -
28 EZ:;;?C?: 2%via do Comprovativo de Autorizagéo de 31 |Emisséo de 22via do Comprovativo de Autorizagdo de Residéncia 1%?60850 (b)(0) 95% 100% 95% 100% 95% N/A
imediato
29 PEd.'dO de DeCIaraga,,o comprovativa de gue decorre o 32 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas (b) 98% 100% 98% 100% 98% 100%
8 |Autorizagéo de Residéncia pedido do requerente
Pedido de "Certiddo comprovativa de que as impressdes Pedido de "Certiddo comprovativa de que as impressdes digitais foram 0, 0 0, 0, 0, ®
30 digitais foram recolhidas do interessado” 33 recolhidas do interessado" 8 horas ®) 98% 100% 98% 100% 98% 100%
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sédo cépias extratlas o 0 0 0 ® 0 ®
st sdo copias extratlas do processo do requerente” 34 do processo do requerente” 2 dias Gteis © 95% 98.57% 95% 100% 95% 98.73%
Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo constante no o 0, ® 0, ® 0, ®
32 informacéo constante no processo” 35 processo” 3dias teis| () 98% 100% 98% 100% 98% 98.78%
33 |Pedido 36 |Pedido 8 dias Gteis|  (c) 90% 99.79% 90% 100% 90% 100%
34 [Renovacdo 37 |Renovagdo 6 dias Gteis|  (c) 85% 100% 85% 100% 85% 100%
35 |Prorrogagédo 38 |Prorrogagédo 5 dias ateis|  (c) - --- 90% 100% 90% 100%
36 |Emissdo de 22via 39 |Emisséo de 22via 4 dias uteis| (c) 90% 100% 90% 100% 90% 100%
9 |[Ttulo Especial de Permanéncia
37 |Cancelamento 40 [Cancelamento 30 minutos | (b) - --- 90% N/A 90% 100%
38 gsgilgg g: rquiC;?;%:"O comprovativa de gue decorre o 41 |Pedido de "Declaracido comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas (b) 98% N/A 98% N/A 98% N/A
39 P?dldt? c_ie Cemqao comprovativa de que os dosumentos a2 Pedido de "Certiddo compr:)vatlva de que os documentos séo cépias extratlas 2 dias dteis| (¢ 95% N/A 95% 100% 95% N/A
séo copias extratlas do processo do requerente do processo do requerente
40 Pedldo d:a ‘Outras certiddes emmd?s de acordo com 23 Pedido d? Outras certiddes emitidas de acordo com informag&o constante no 3 dias dteis| (¢ 98% 100% 98% 100% 98% N/A
informagéo constante no processo processo
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https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472b/
http://www.fsm.gov.mo/psp/por/psp_left_1_1.html#b
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472c/
http://www.fsm.gov.mo/psp/por/psp_top5_17_1.html#per
http://www.fsm.gov.mo/psp/por/psp_top5_17_1.html#per
http://www.fsm.gov.mo/psp/por/psp_left_1_1.html#c
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472d/
http://www.fsm.gov.mo/psp/por/psp_top5_17_1.html#per
http://www.fsm.gov.mo/psp/por/psp_top5_17_1.html#per
http://www.fsm.gov.mo/psp/por/psp_left_1_1.html#c
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474c/

