Corpo de Policia de Seguranc¢a Publica de Macau
4.° Trimestre do ano 2023
Situacao de Implementacgao da Carta de Qualidade

1 |Pedido de "Declaragio comprovativa de que decorre o pedido do requerente" 2 horas 98% NIA
i acA D Drévi Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos séo copias extratlas do processo do o Subdivisédo de Permanéncia do Departamento para os
Autorizag&o prévia de entrada 2 requerente” 2 dias Uteis 95% Assuntos de Residéncia e Permanéncia 100%
3 |Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informag&o constante no processo” 3 dias Uteis 98% N/A
100%
4 |Entrada e saila dos residentes da RAEM via canal manual 10 segundos 90%
(Notas:2)
. . ! Postos de Migragéo (Indicadores da qualidade n.° 4, 6 e
5 |Primeira entrada do titular do Salvo-Conduto Singular 20 minutos 98% 100%
o! 7) Posto de Migragao das Portas do Cerco (Indicador °
Erntradad " RAEM cui ol 3 o da qualidade n.° 5) do Departamento de Controlo
X ntrada do residente na cujo oi no exterior ia " Fronteirigo "
Migragdo 8 |igentidade pelo sistema de impressdes digitais) 20 minutos 9% 100%
7 Entrada do rfssldente na RAEM cujo doct nto lgl no exterior da 25 minutos 98% 100%
identidade n&o pelo sistema de impressdes digitais)
Subdiviséo de Consultas e Informatica do
8  |Pedido de "Certidao Individual de Movimentos Fronteiricos” 3 dias Uteis 90% Departamento para os Assuntos de Residéncia e 100%
Permanéncia
- : Subdiviséo de Permanéncia do Departamento para os
9| e e e e T da RAEHK (( & 1 hora 98% Assuntos de Residéncia e Permanéncia 100%
) identidade pelo sistema de impressées digitais do ) (durante horas de expediente)
T do extravio de que 0s nao
usavam quando entraram na RAEM Comissariado de gacdo e § W
Pedido da Declaragéo de Extravio de D por resif da RAEHK i o da Departmento de Controlo Fronteirgo o
0 identidade por autoridade competente da RAEHK) 3 horas 8% (fora de horas de expediente) oo
1 G0 da autori de ia (ndo superior a 90 dias acumulados) 1 dia atil 80% 100%
12 |Pedido de "Declaragio comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas 98% N/A
i Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos s&o cépias extratlas do processo do e Subdiviséo de Permanéncia do Departamento para os
@ de 1 requerente” 2 dias dteis 95% Assuntos de Residéncia e Permanéncia NA
14 |Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informag&o constante no processo” 3 dias Gteis 98% N/A
15 |Pedida pelo req na ia da i de 35 minutos 95% 100%
16 |Pedido de "Declaragio comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas 98% 100%
17 |Pedidode ”Cevlldau comprovativa de que os documentos s&o copias extratias do processo do 2 dias Gteis 95% 100%
requerente’
18 |Pedido de "Outras certidSes emitidas de acordo com informag&o constante no processo” 3 dias Gteis 98% de Tl Nao 100%
Ttulo de Identificagéo de Trabalhador Nao Residente do Departamento para os Assuntos de i iae
Pedido de "Certificado de confi do de da China C com estatuto de até as 16H00 do dia Permanéncia
19 AN N 90% 100%
trabalhador em Macau" atil imediato
20 Ped\do_de prorrogacdo de Trabalhador ndo residente ndo especializado (entrega pessoalmente 3 dias Gteis 98% 100%
do pedido)
21 ‘Ij‘izdr\‘i%de prorrogacdo de Trabalhador ndo residente nao especializado (entrega do pedido por 5 horas. 98% 100%
22 |Cancelamento 15 minutos 97% 100%
(Notas:3)
23 | Pedido de "Declaragéo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas 98% N/A
Autorizagéo Especial de Permanénci membros d deT Nao
utorizagao Especial de Permanencia para os membros do do Departamento para os Assuntos de i iae
agregado familiar dos trabalhadores nao residentes Pedido de "Certid&o comprovativa d documentos s&o cépias extratias o pr d Permanéncia
24 |Pedido de "Certidéo comprovativa de que os documentos s&o copias extratias do processo do 2 dias Gteis 95% NA
requerente’
25 |Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informag&o constante no processo” 3 dias Gteis 98% N/A
26 | Pedido de "Declaragéo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas 98% N/A
27 :’ezti\lg?el:“ee“:cevlldéu comprovativa de que os documentos s&o copias extratias do processo do 2 dias Gteis 95% N/A
N : is&o de éncia do Departamento para os
Espectal de para do exterior Assuntos de Residéncia ¢ Permanéncia
28  |Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informag&o constante no processo” 3 dias Gteis 98% N/A
59 | Pedido de "Certiddo que eve 0 registo de especial de permar i 2 dias Gteis 90% 100%
concedida ao estudante do exterior’
30 |Pedido pelos titulares do Salvo-Conduto Singular 5 dias Gteis 97% 100%
31 |Emissdo de 2viado ivo de de aé as 16H00 do dia 95% NA
atil imediato
32 |Pedido de "Declaragéo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas 98% } 100%
Autorizagao de Residéncia de .do Depar(amen{o para os
Pedido de "Certidao de que as digitais foram recolhidas do Assuntos de Residéncia e Permanéncia
33 © 3 horas 98% N/A
interessado
3 Pedido de "Cerlldau comprovativa de que os documentos sao copias extratlas do processo do 2 dias Gteis 95% 100%
requerente’
35 |Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informag&o constante no processo” 3 dias Gteis 98% 100%
36  |Pedido 8 dias Uteis 90% 100%
37 |Renovacdo 6 dias Uteis 85% 100%
38  |Actualizagdo do Prazo 5 dias (teis 90% 100%
39 |Emissdo de 22via 4 dias (teis 20% ~ 100%
Ttulo Especial de Permanéncia de N do Depar(ame[\lo para os
Assuntos de Residéncia e Permanéncia
40  |Cancelamento 30 minutos 90% N/A
41 |Pedido de "Declaragio comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas 98% N/A
2 Pedido de "Cemdéu comprovativa de que os documentos sdo copias extratdas do processo do 2 dias Gteis 95% NA
requerente’
43 |Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informag&o constante no processo” 3 dias Uteis 98% N/A




Taxa de satisfagio
dos objectivos

Taxa de
satisfagéo real

# Tipos de Servigo Indicadores da qualidade & Subunidades dos objectivos.
CUETEED definidos
definidos (Notzs:1)
44 |pedido até as 15H00 do dia 90% A
atil imediato
45 | Pedido de "Declaragéo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas 98% A
10  |Documento especial para deslocar & RAEHK de 2 doDepartamento para os
Pedido de "Certidao comprovativa de que os documentos s&o cépias extratlas do processo do Assuntos de Residéncia e Permanéncia
46 A P a Pl P 2 dias Gteis 95% A
requerente’
47 |Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo constante no processo” 3 dias Uteis 98% A
48 | Pedido de "Declaragéo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas 98% N/A
11 |Certificado de Autorizagdo de Regresso 49 Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos séo copias extraddas do processo do 2 dias dteis 95% Subdivis&o de Resldenclaﬁdo Departamen{o para os N/A
requerente” Assuntos de Residéncia e Permanéncia
50 |Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo constante no processo” 3 dias Uteis 98% N/A
- - i ) R Centro de Operagdes e Comunicagdes
51 99% %
12 |Servigos de Emergéncia (Corpo de Poltia de Seguranga Pblica) Atendimento da linha de emergéncia (999) 9 segundos 6 o Departamento de Planeamento de Operagdes 100%
Comissariado de Transito da Zona Sul de Macau e
13 |Tratamento de infracgao de transito 52 |Deslocagéo pessoal para o pagamento de multa (infracgéo administrativa) 3 minutos 99% Comissariado de Transito das llhas do 100%
Departamento de Transito
14 Reg\slo~de carta dg conducéo do Interior da China / carta de 53 |Registo 5 minutos 90% Comissariado de Transito da Zoné Sul de Macau 100%
condugao estrangeira do Departamento de Transito
" ~ - o o
54 |Pedido de "Declaragéo de Acidente de Viagao 10 minutos 97% Comissariado de Transito da Zona Sul de Macau e 98.64%
16 | Tratamento de acidente de viacdo issariado de Transito das llhas do Departamento
. o o de Transito
55 |Pedido de "Certificado de Acidente de Viag&o" 10 dias Uteis 90% 100%
Departamento Policial de Macau, Departamento
. . . Policial das llhas, Departamento de Controlo §
56 |Documento achado / perdido de de Macau - de 15 minutos 80% . N . 100%
Fronteirico, Departamento de Transito, Unidade
16 |Tratamento de achados / perdidos Especial de Policia
57 de extravio de por de Macau (dentro de 3 documentos) 15 minutos 95% Departamento Policial de Macau, 99.93%
Departamento Policial das llhas
17 |Declaragéo de alarme anti-intruséo 58 |Ci 40 pela 12vez / Actualizagéo de dados 20 minutos 90% Departamento Po"?'?' de Macau, 100%
Departamento Policial das llhas
18  |Auto de nottia de transladagéo de restos mortais 59 |Comunicacao 30 minutos 90% N/A
19 |Livre-transito mortuario 60 |Pedido 25 minutos 95% 100%
Secgéo de Registo do
Departamento de Informagdes
61 |Pedido (incluindo o "Auto de nottia de transladacéo de restos mortais”) 35 minutos 90% N/A
20 |Alvara para cremagio de restos mortais
62 |Pedido (incluindo o "Livre-transito mortuario”) 30 minutos 98% 100%
63 |Pedido (incluindo a "Autorizac&o de Venda / Transmissao de armas") - Decisao 20 dias Uteis 98% 100%
64 | Pedido (incluindo a "Autorizagéo de Venda / Transmiss&o de armas") - Emiss&o 6 dias Gteis 98% N/A
21 |Licenca para uso e porte de arma de competicdo 65 |Renovagao 17 dias uteis 95% 99.56%
66 [22Emissdo 11 dias Gteis 95% 100%
67 |Cancelamento no mesmo dia 99% 100%
22 A“!‘O”Z[a‘;ém para detengao de armas de omamentagéo e de valor | gg | pegio (incluindo a inactivagéo da arma) 30 dias Gteis 5% 97.22%
estimativo Seccéo de Armas e Muni¢des do
Departamento de Informagdes
69  |Pedido - Decisao 20 dias Gteis 98% 100%
23 |Autorizacdo de venda / transmisséo de armas
70 |Pedido - Emissao 6 dias Uteis 98% 100%
71  |Pedido 10 dias Uteis 95% 100%
24 |Autorizagao de aquisicao de municdes
72 |Cancelamento no mesmo dia 99% N/A
73 | Pedido de "Autorizag&o para importagéo / exportagio” 13 dias dteis 80% 100%
25 Autorizagao de importagdo / exportagado de armas, munigdes,
engenhos e materiais explosivos ou de armas simuladas
74 | Cancelamento de "Autorizago para importag&o / exportagao” no mesmo dia 99% N/A
a . . a0 de Ei P
26 |cartio de identificagao profissional para agentes de seguranca 75 |Pedido 10 dias Gteis 98% Secgao de Empresas de Seguranga Privada do 100%
Departamento de Informagdes
27 |Linha de prevencao e combate ao trafico de pessoas 76 | Atendimento da linha 9 segundos 99% Centro de Operagdes e Comunicages 100%
do Departamento de Planeamento de Operacdes
77 | Pedido (Servigo permanente) 10 dias dteis 99% 100%
N Gabinete de Planeamento de Operacdes K
28 |Servigos remunerados 78  |Pedido (Servicos sucessivos / Obras) - Deciséo no mesmo dia 99% do Departamento de Planeamento de Operagdes 100%
79 |Pedido (Eventos) - Emissao da estimativa de custos 2 dias Gteis 99% 100%
Notas:
1 Critério determinado apenas aplicavel para “Situacdes normais", enquanto estas devem corresponder ao calculo de “Indicadores da qualidade” .
2 “Taxa de servigcos que corresponderam aos critérios” € calculada segundo o resultado dos testes por amostragem, sendo o intervalo de confianga
3 O respectivo indicador de qualidade de servico serd oficialmente ajustado de “20 minutos” para “15 minutos” a partir de 14 de Novembro de 202
N/A  Indica-se que naquele trimestre ndo houve os casos de requerimento.



