Corpo de Policia de Seguranca Publica de Macau
2.°Trimestre do ano 2026
Situacao de Implementacado da Carta de Qualidade

Taxa de
X ~ Taxa de
LWLl satisfacao
N.° |Servicos prestados Submodalidade de servi¢o Indicadores de qualidade dos servicos prestados ob'g:t?vos real dos Subunidades
l ) objectivos
previament | - finidos
e definidos
1 Pedido de Declare_i(;ao comprovatlvl’cll de 1 Ped_ldo de Declara(;a“o comprovativa de que decorre 0 2 horas 98% N/A
que decorre o pedido do requerente pedido do requerente
Pedido de "Certiddo comprovativa de que Pedido de "Certid4do comprovativa de que os Subdivisdo de Permanéncia
1 |Autorizagdo prévia de entrada | 2 |0S documentos s&o cépias extraidas do 2 |documentos s&o cépias extraidas do processo do 2 dias Uteis 95% N/A do Departamento_p?ra.os
processo do requerente” requerente” Assuntos de Residéncia e
Permanéncia
Pedido de Qutras ceEtldoes emitidas de Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com L
3 |acordo com informacgao constante no 3 | ~ N 3 dias uteis 98% N/A
R informag&o constante no processo
processo
4 Eptrada_e saida dg residentes da RAEM 4 Entrad_a e saida de residentes da RAEM via canais 10 segundos 90% 100%
via canais manuais manuais
- . Postos de Migragéo
5 Primeira entlrladei de titulares de Salvo- 5 |Primeira entrada de titulares de Salvo-Conduto de "lda" 20 minutos 98% 100% (Indicadores da qualidade
Conduto de "lda’ %4 6e7)e Posto d
n.”> 4,6 e 7) e Posto de
Entrada na RAEM de residente cujo documento tenha Migragéo das Portas do
6 [sido extraviado no exterior (confirmacéo da identidade 20 minutos 98% 100% |Cerco (Indicador da
Entrada-na RAEM de residente cujo pelo sistema de impress@es digitais do CPSP) qualidade n.° 5) do
2 |Migracio 6 [documento tenha sido extraviado no Departamento de
exterior Entrada na RAEM de residente cujo documento tenha Controlo Fronteirico
7 |sido extraviado no exterior (confirmag&o da identidade 25 minutos 98% 100%
nao pelo sistema de impressdes digitais do CPSP)
Subdivisdo de Consultas e
. N Cix . . " . - ) Informatica do
7 Pedl_do de Cert|da9 _Indl\'{ldual de 8 Pedldq Fje E:ertldao Individual de Movimentos 3 dias dteis 90% 100% Departamento para os
Movimentos Fronteiricos Fronteiricos A
Assuntos de Residéncia e
Permanéncia
Subdivisdo de Permanéncia
. ~ . do Departamento para os
Pedido da Declarag&o de Extravio de Documento por Assunptos de Residpéncia e
9 [residentes da RAEHK (confirmacgé&o da identidade pelo 1 hora 98% 100% o
. . ~ L Permanéncia
sistema de impressoées digitais do CPSP) (durante horas de
Tratamento de extravio de expediente)
3 documento usado para a 8 Pedido da Declaragéo de Extravio de
entrada na RAEM de néo Documento por residentes da RAEHK Comissariado de
residentes Investigacao e
) . ) Repatriamento do
Pec_ildo da Declaracao de E>_<traV|(1 de Dpcumento por Departmento de Controlo
10 |residentes da RAEHK (confirmacéo da identidade por 3 horas 98% N/A Fronteirco
autoridade competente da RAEHK) (fora de horas de
expediente)
Prorrogagao da autorizacao de Prorrogacéo da autorizagdo de permanéncia (ndo
9 |permanéncia (ndo superior a 90 dias 11 9ag . ¢ P 1 dia util 80% 100%
superior a 90 dias acumulados)
acumulados)
10 Pedido de Declargu;ao comprovatlv? de 12 Ped_ldo de Declarageto comprovativa de que decorre 0 2 horas 98% N/A
que decorre o pedido do requerente pedido do requerente
Pedido de "Certiddo comprovativa de que Pedido de "Certiddo comprovativa de que os
11 |os documentos s&o cépias extraidas do 13 |documentos sao copias extraidas do processo do 2 dias Uteis 95% 100% Subdiviso de Permanéncia
4 Prorrogacéo da Autorizagdo processo do requerente requerente do Departamento para 0s
de Permanéncia Pedido de “Certidao narrativa da validade . “ L x . . Até as 16H00 Assuntos de Residéncia e
" -~ . Pedido de “Certiddo narrativa da validade da S .
12 |da “Autorizagédo de Permanéncia / 14 |, o . AP do dia util 80% N/A Permanéncia
At ‘Autorizacdo de Permanéncia / Residéncia ) )
Residéncia imediato
Pedido de "Outras certiddes emitidas de . " . .
13 |acordo com informacao constante no 15 P edido d? Outras certidges em|t|(j"as de acordo com 3 dias uteis 98% N/A
. informacéo constante no processo
processo
Pedido apresentado pelo requerente na . A
14 |pendéncia do pedido de autorizacao de 16 Ped_ldo apresen_tado~pelo rqueAren_te na pendéncia do 35 minutos 95% 100%
A pedido de autorizag¢&o de residéncia
residéncia
. Pedido de apreciacao preliminar do trabalhador ndo Dia atil 0 o
15 |Pedido 17 residente doméstico (através da Conta Unica de Macau) imediato 95% 100%
Pedido de prorrogacéo apresentado por trabalhador
18 |n&o residente nédo especializado (apresentacdo pessoal | 3 dias Uteis 98% 100%
. . 5 do pedido)
16 |Renovagéo (Inclusive prorrogagéo)
Pedido de prorrogagéo apresentado por trabalhador
19 |n&o residente néo especializado (apresentagdo online 5 horas 98% 100%
do pedido)
Pedido de "Declaracdio comprovativa de Pedido de "Declaraciio comprovativa de que decorre o . . Subdivisao de
7 que decorre o pedido do requerente” 20 pedido do requerente” 2 horas 98% 100% " Trabalhadores Nao
Titulo de Identificagdo de Residentes
5 Trabalhador Ndo Residente Pedido de "Certiddo comprovativa de que Pedido de "Certiddo comprovativa de que 0s do Departamento para os
18 |os documentos sao copias extraidas do 21 |documentos sao coépias extraidas do processo do 2 dias uteis 95% 100% Assuntos de Residéncia e
processo do requerente” requerente” Permanéncia
Pedido de "Declaracdo de confirmagéo de Pedido de "Declaracéo de confirmac&o de Residentes | Até as 16H00
19 |Residentes do Interior da China com 22 |do Interior da China com estatuto de trabalhador em do dia util 90% 100%
estatuto de trabalhador em Macau" Macau" imediato
Pecj|do de.: Ce—;rtldao narratlvAa d.a validade Pedido de “Certidao narrativa da validade da Ate as_lG}—!OO
20 [da “Autorizagéo de Permanéncia / 23 |. . . A do dia util 80% N/A
A am ‘Autorizagdo de Permanéncia / Residéncia ) .
Residéncia imediato
Pedido de "Outras certidGes emitidas de . " i L.
21 |acordo com informagé&o constante no 24 Pedido de "Outras certidges emitidas de acordo com 3 dias Uteis 98% 100%

processo”

informacé&o constante no processo"



https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474j/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474j/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1475/ps-1475a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476H/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476H/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476H/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1475/ps-1475a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1475/ps-1475a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477b/

Taxa de

. ~ Taxa de
LWLl satisfacao
N.° |Servicos prestados Submodalidade de servi¢o Indicadores de qualidade dos servicos prestados ob'g:t?vos real dos Subunidades
l ) objectivos
previament | - finidos
e definidos
22 |Cancelamento 25 [Cancelamento 15 minutos 97% 100%
23 Pedido de Declarg(;ao comprovatlv? de 26 Ped_ldo de Declaraga"o comprovativa de que decorre o 2 horas 98% N/A
que decorre o pedido do requerente pedido do requerente!

o . . i . . o . Subdivisdo de
Autorizacé@o Especial de Pedido de "Certiddo comprovativa de que Pedido de "Certiddo comprovativa de que os Trabalhadores N&o
Permanéncia para os 24 |os documentos séo copias extraidas do 27 |documentos séo copias extraidas do processo do 2 dias Uteis 95% N/A Residentes

6 men_ﬁ_bros do agregado processo do requerente requerente’ do Departamento para os
familiar dos trabalhadores Assuntos de Residéncia e
nao residentes Pedido de “Certidao narrativa da validade . “ x . . Até as 16H00 N

25 |da “Autorizagio de Permanéncia / 28 f’edld(_) de “Certiddo narrativa da validade da do dia atil 80% N/A Permanéncia

A ‘Autorizacdo de Permanéncia / Residéncia ) )

Residéncia imediato
Pedido de "Outras certiddes emitidas de . " o .

26 [acordo com informagé&o constante no 29 Pedldo d? Outras certidges emltld"as de acordo com 3 dias Uteis 98% 100%
processo” informag&o constante no processo

27 Pedido de Declare_i(;ao comprovatlv? de 30 Ped_ldo de Declara(;a“o comprovativa de que decorre 0 2 horas 98% N/A
que decorre o pedido do requerente pedido do requerente
Pedido de "Certiddo comprovativa de que Pedido de "Certidao comprovativa de que os

28 |os documentos séo cépias extraidas do 31 [documentos séo copias extraidas do processo do 2 dias Uteis 95% N/A
processo do requerente” requerente”

. ; Pedido de Cert_|dao~que transcreve o Pedido de "Certid&o que transcreve o registo de Subdiviséo de Permanéncia

Autorizacdo Especial de registo de autorizacio especial de
anci 29 : . 32 |autorizagéo especial de permanéncia concedida ao 2 dias Uteis 90% 100%  |do Departamento para os
7 |Permanéncia para estudantes permanéncia concedida ao estudante do ) P
; ) estudante do exterior
do exterior exterior” tudante do ext " ﬁzf:qr;ogngieaResmenma e

Pe‘f“’" d? C?mdao narratlvAa d.a validade Pedido de “Certidao narrativa da validade da Ae as_16,|—!00

30 [da “Autorizagéo de Permanéncia / 33 |. o P i do dia util 80% N/A

A ‘Autorizacdo de Permanéncia / Residéncia ) )

Residéncia imediato
Pedido de "Outras certiddes emitidas de . " o .

31 |acordo com informagé&o constante no 34 Pedldo d? Outras certides emltldfls de acordo com 3 dias Uteis 98% N/A

. informacéo constante no processo

processo
Pedldo_d? Cpmprovatlvo de Autgrl;agao Pedido de Comprovativo de Autorizagdo de Residéncia
de Residéncia apresentado por individuos R : ) S

32 . : . 35 |apresentado por individuos a quem seja concedida a 7 dias Uteis 90% N/A
a quem seja concedida a autorizagdo de R A .

S . autorizacéo de residéncia através do IPIM

residéncia através do IPIM
Zg??ligiancc?amg?ev:;m;g: Aourt?r:ljzi\e/‘i(ijau%s Pedido de Comprovativo de Autorizacéo de Residéncia

33 . pres: P , 36 |apresentado por individuos a quem seja concedida a 7 dias Uteis 90% 100%
a quem seja concedida a renovagéo da ~ . o .

T o ! renovacao da autorizacéo de residéncia através do IPIM

autorizacao de residéncia através do IPIM
Emisséo de 22 via do Comprovativo de Emisséo de 22 via do Comprovativo de Autorizagdo de Ate as_lGJ—!OO

34 L A 37 A do dia util 95% 100%
Autorizacao de Residéncia Residéncia . .

imediato

Pedido de "Declaragdo comprovativa de Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o 0 0

35 que decorre o pedido do requerente” 38 pedido do requerente" 2 horas 98% 100% " |subdivisao de Residéncia

o a A do Departamento para os

8 |Autorizagdo de Residéncia Pedido de "Certiddo comprovativa de que . " - . Assuntos de Residéncia e

. N S ) Pedido de "Certiddo comprovativa de que as o

36 |as impressdes digitais foram recolhidas 39 |. N s ; ) " 3 horas 98% 100% Permanéncia

do interessado” impressdes digitais foram recolhidas do interessado

Pedido de "Certiddo comprovativa de que Pedido de "Certidao comprovativa de que os
37 |os documentos sdo copias extraidas do 40 [documentos sdo copias extraidas do processo do 2 dias uteis 95% 100%

processo do requerente” requerente”

Pedido de "Outras certiddes emitidas de . " . "
38 |acordo com informagé&o constante no 41 Pedldo d? Outras certidGes emltld"as de acordo com 3 dias Uteis 98% 100%

. informacéo constante no processo

processo
39 Pedido aprefent"ado por titulares de Salvo- 42 .I.Ded.l.do apresentado por titulares de Salvo-Conduto de 5 dias dteis 97% 100%

Conduto de "lda’ Ida

Pe‘f'd° de_z C?rtldao narratlvna d_a validade Pedido de “Certiddo narrativa da validade da Ate as_lG]—!OO
40 |da “Autorizagdo de Permanéncia / 43 |, o L A do dia util 80% N/A

A e ‘Autorizacdo de Permanéncia / Residéncia ; )

Residéncia imediato
41 |Pedido 44 |Pedido 8 dias Uteis 90% 100%
42 |Renovacao 45 [Renovagédo 6 dias Uteis 85% 100%
43 |Prorrogacéo 46 |Prorrogagéao 5 dias Uteis 90% 100%
44 |Emisséo de 22 via 47 |Emissao de 22 via 4 dias Uteis 90% 100%
45 |Cancelamento 48 |Cancelamento 30 minutos 90% 100%

Subdivisdo de Permanéncia
9 Titulo Especial de 46 |Pedido de "Declaragao comprovativa de 49 |Pedido de "Declaragéo comprovativa de que decorre o 2 horas 8% NIA do Departamento para 0s
Permanéncia que decorre o pedido do requerente” pedido do requerente” ﬁssunto§ de Residéncia e
ermanéncia

Pedido de "Certiddo comprovativa de que Pedido de "Certidao comprovativa de que os

47 |os documentos sdo copias extraidas do 50 [documentos séo copias extraidas do processo do 2 dias Uteis 95% N/A
processo do requerente” requerente”
Pecjldo d(_e C?rtldao narratlvAa d_a validade Pedido de “Certidao narrativa da validade da Ate as_lGII-!OO

48 |da “Autorizacdo de Permanéncia / 51 |. . . A do dia util 80% N/A

A e ‘Autorizacdo de Permanéncia / Residéncia ; )

Residéncia imediato
Pedido de "Outras certiddes emitidas de . " i .

49 |acordo com informag&o constante no 52 Pedido de "Outras certides emitidas de acordo com 3 dias Uteis 98% 100%

processo”

informagéo constante no processo"



https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479h/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479h/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479h/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480j/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480j/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480m/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480m/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480n/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480n/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480n/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480o/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480o/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480o/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480p/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480p/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480p/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480q/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480q/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480q/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482h/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482h/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482h/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482i/

Taxa de

satisfacao Tgxa d?
: : : : dos satisfacao
N.° |Servicos prestados Submodalidade de servi¢o Indicadores de qualidade dos servicos prestados obiectivos real dos Subunidades
l ) objectivos
previament | - finidos
e definidos
Até as 15H00
50 [Pedido 53 |Pedido do dia util 90% N/A
imediato
Pedido de "Declaragéo comprovativa de Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o 0
51 que decorre o pedido do requerente” 54 pedido do requerente" 2 horas 98% NIA Subdivisdo de Permanéncia
10 Documento especial para do Departamento para os
deslocar a RAEHK . N i . . " - . Assuntos de Residéncia e
Pedido de "Certidao comprovativa de que Pedido de "Certidao comprovativa de que os Permanéncia
52 |os documentos séo cépias extraidas do 55 [documentos séo copias extraidas do processo do 2 dias Uteis 95% N/A
processo do requerente” requerente”
Pedido de "Outras certidGes emitidas de . N . .
53 |acordo com informagé&o constante no 56 Pedldo d? Outras certides emltld,?s de acordo com 3 dias Uteis 98% N/A
R informacé&o constante no processo
processo
54 Pedido de Declarg(;ao comprovatlv? de 57 Ped_ldo de Declaraga"o comprovativa de que decorre o 2 horas 98% N/A
que decorre o pedido do requerente pedido do requerente!
Pedido de "Certiddo comprovativa de que Pedido de "Certiddo comprovativa de que 0s Subdivis&o de Residéncia
11 |Certificado de Autorizacdo de | 55 |os documentos s&o copias extraidas do 58 |documentos séo copias extraidas do processo do 2 dias Uteis 95% N/A do Departamento para 0s
Regresso processo do requerente” requerente” Assuntos de Residéncia e
Permanéncia
Pedido de "Outras certiddes emitidas de . " . .
56 |acordo com informagé&o constante no 59 Pedldo d? Outras certidges emltldfls de acordo com 3 dias Uteis 98% N/A
B informacé&o constante no processo
processo
Centro de Operagdes e
Servicos de Emergéncia Pedido de auxilio urgente por telefone Comunicagoes
12 |(Corpo de Policia de 57 (999) g P 60 |Atendimento da linha de emergéncia (999) 9 segundos 99% 99.99% |do Departamento de
Seguranca Publica) Planeamento de
Operacgdes
Comissariado de Transito
. ~ ) ~ . . ~ da Zona Sul de Macau e
13 T[atqmento de infraccao de 58 Paggnjento_ de multa (infraccéo 61 Pagz_amento_ presencial de multa (infracgdo 3 minutos 99% 100% Comissariado de Transito
transito administrativa) administrativa)
das llhas do Departamento
de Transito
Registo de carta de condugédo g;?ésns:gi?g:iﬂgglsno
14 |do Interior da China / carta de | 59 |Registo 62 |Registo 5 minutos 90% 100% do Departamento de
conducdo estrangeira Dep
Transito
Departamento Policial de
Macau, Departamento
Policial das llhas,
60 |Reclamacéo de perdidos e achados 63 Not_lflca(;ao de levantamento do documento achado aos 15 minutos 80% 100% Departamento d.e'
residentes da RAEM Controlo Fronteirico,
15 Tratamento de perdidos e Departamento de
achados Transito, Unidade
Especial de Policia
R . Participagdo de extravio de documentos por residentes . Departamento Policial de
61 |Participacé@o de extravio 64 N 15 minutos 95% 99.64% [Macau, Departamento
da RAEM (trés ou menos documentos) s
Policial das llhas
Comunicacéo da instalagédo Comunicacio pela 12 vez / Actualizacio Departamento Policial de
16 [de sistema de alarme contra | 62 de dados §aop ¢ 65 |Comunicagéo pela 12 vez / Actualizagdo de dados 20 minutos 90% 100% Macau, Departamento
intrusdo Policial das llhas
Auto de noticia de Seccéo de Registo do
17 |[transladac&o de restos 63 |Comunicagéo 66 |Comunicacédo 30 minutos 90% N/A Departamento de
mortais Informacbes
Seccao de Registo do
18 |Livre-transito mortuario 64 |Pedido 67 [Pedido 25 minutos 95% 100% Departamento de
Informacées
v o 68 rPees?(I)dson'(]lgftl:iz!'\)/e 0 "Auto de noticia de transladacao de 35 minutos 90% N/A Seccao de Registo do
19 re\s/taor: rﬁ)qe;r::tla?;emagao € 65 |Pedido Departamento de
. ) . . A L . Informacées
69 [Pedido (inclusive o "Livre-transito mortuario™) 30 minutos 98% 100% ¢
Licenca de posse e uso de 66 |Emissao de 22 via 70 |Emisséo de 22 via 11 dias Gteis 95% N/A Secgéo de Armas e
20 armas e dispositivos para Munig8es do
finalidades de defesa pessoal Departamento de
67 |Cancelamento 71 [Cancelamento No mesmo dia 90% N/A Informacdes
Licenga de posse e usode | 68 |Emisséo de 22 via 72 |Emissdo de 22 via 11 dias Gteis 95% N/A  [Seccdo de Armas e
21 armas e dispositivos para Municbes
finalidades de competicao do Departamento de
desportiva 69 |Cancelamento 73 [Cancelamento No mesmo dia 99% N/A Informacgdes
Licenca de posse e uso de 70 |Emisséo de 22 via 74 |Emisséo de 22 via 11 dias Uteis 90% N/A '\Sﬂi‘;ﬁégeie Armas e
22 |armas e dispositivos para do Dg artamento de
finalidades de coleccionismo 71 |c ; 0 P ~
ancelamento 75 |Cancelamento No mesmo dia 90% N/A Informacdes
76 |Pedido - Decisédo 20 dias uteis 98% 100%
72 |Pedido
Autorizagdio prévia de compra 77 |Pedido - Emiss&o 6 dias Gteis 98% 100% aiiciagezedﬁrmas e
23 |e venda ou doagao de armas Depzfrtamento de
€ colsas conexas 73 |Emisséo de 22 via 78 |Emissdo de 22 via 11 dias Uteis 90% N/A Informacdes
74 [Cancelamento 79 [Cancelamento No mesmo dia 90% N/A



https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1484/ps-1484a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1484/ps-1484b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1484/ps-1484b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1484/ps-1484c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1484/ps-1484c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1484/ps-1484c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1484/ps-1484d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1484/ps-1484d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1484/ps-1484d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1485/ps-1485b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1485/ps-1485b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1485/ps-1485c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1485/ps-1485c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1485/ps-1485c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1485/ps-1485d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1485/ps-1485d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1485/ps-1485d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1486/ps-1486a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1486/ps-1486a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1487/ps-1487b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1487/ps-1487b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1488/ps-1488a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1490/ps-1490b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1490
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1491/ps-1491a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1491/ps-1491a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1492/ps-1492a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1493/ps-1493a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1494/ps-1494a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1495/ps-1495d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1496/ps-1496c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1496/ps-1496d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1497/ps-1497b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1497/ps-1497d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1498/ps-1498a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1494/ps-1494a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1498/ps-1498a/

Taxa de

satisfacao Tgxa d?
: : : : dos satisfacao
N.° |Servicos prestados Submodalidade de servi¢o Indicadores de qualidade dos servicos prestados obiectivos real dos Subunidades
l ) objectivos
previament | - finidos
e definidos
75 [Manifesto 80 |Registo 15 dias Uteis 90% N/A -
Seccgédo de Armas e
Manifesto de armas e - . . L. . . L Muni¢Ges do
a a 0,
24 dispositivos controlados 76 |Emissao da 22 via do livrete 81 [Emisséo da 22 via do livrete 11 dias uteis 90% N/A Departamento de
Informacgoes
77 [Cancelamento 82 |Cancelamento No mesmo dia 90% N/A ¢
78 |Pedido 83 [Pedido 10 dias uteis 95% 100% Seccio de Armas e
Autorizagdo prévia de Mun?gc")es do
25 |aquisi¢cdo de municdes e 79 [Cancelamento 84 |Cancelamento No mesmo dia 99% N/A Departamento de
projécteis controlados Informag6es
80 |Emissao de 22 via 85 [Emisséo de 22 via 10 dias uteis 90% N/A
- " 81 |Pedido 86 [Pedido 13 dias uteis 80% 100% .
Autorizagdo prévia de Seccgédo de Armas e
operagdes de comércio . 0 Municdes do
26 externo (Armas e coisas 82 |Cancelamento 87 [Cancelamento No mesmo dia 99% N/A Departamento de
conexas) L ) L ) L Informacgdes
83 |Emissao de 22 via 88 [Emisséo de 22 via 11 dias uteis 90% N/A
Cartéo de identificagdo ggcﬁfgndz i?f;g;?ode
27 |profissional para agentes de 84 |Pedido 89 [Pedido 10 dias uteis 98% 100% 9 <
seguranca Departamento de
Informacdes
Centro de Operagdes e
Linha de prevencao e Participagdo e pedido de auxilio por Comunicacoes
28 |combate ao trafico de 85 telefonrc’a 2;(853) 2888 9911) P 90 |Atendimento da linha 9 segundos 99% 95.24% |do Departamento de
pessoas Planeamento de
Operacgdes
86 |Pedido (Servigco permanente) 91 [Pedido (Servigo permanente) 9 dias Uteis 99% 100%
: ~ Gabinete de Planeamento
87 sP:r(\j/Iidz lgjb?;)c ada prestacdo de 92 [Pedido (Por cada prestagdo de servigo/obra) - Decisdo [No mesmo dia 99% 100% de Operacoes
29 |Servigos remunerados & do Departamento de
88 |Pedido (Eventos) 93 |Pedido (Eventos) - Emisséo da estimativa de custos 2 dias Uteis 99% 100% |Planeamento de
Operagdes
89 |Cancelamento 94 [Cancelamento No mesmo dia 99% 100%
Seccao de Armas e
30 |Licenga de armeiro 90 |Cancelamento 95 [Cancelamento No mesmo dia 90% N/A Municoes
do Departamento de
Informacées
91 \l;gc;gislde Declaragdo de acidente de 96 |Pedido de "Declaragdo de acidente de viag&o" 10 minutos 97% 99.54% g;?(')s::gi‘ljg:iﬂgglsgo
31 \;:\;g?ento de acidente de Comissariado de Transito
. " i ; das llhas do Departamento
92 P.ed'fjo,,do Certificado de acidente de 97 |Pedido do "Certificado de acidente de viag&o" 8 dias Uteis 90% 100% de Transito
viacdo
93 Pedido de Declar{:u;ao comprovatlv? de 08 Ped_ldo de Declaraga"o comprovativa de que decorre 0 2 horas 80% N/A
que decorre o pedido do requerente pedido do requerente
Pedido de "Certiddo comprovativa de que Pedido de "Certiddo comprovativa de que os
- . 94 |os documentos séo copias extraidas do 99 [documentos séo copias extraidas do processo do 2 dias Uteis 80% N/A R L
Autorizacdo Especial de " N Subdivisdo de Permanéncia
N processo do requerente requerente
32 Permanéncia a membros do Podide do "Cortiaa — =~ A e 161100 do Departamento_para_os
residentes da RAEM Aulorizag “Autorizagdo de Permanéncia / Residéncia™ e Permanéncia
Residéncia imediato
Pedido de "Outras certiddes emitidas de . " o -
96 |acordo com informagé&o constante no 101 Pedldo dNe Outras certidges emltld"as de acordo com 3 dias Uteis 80% N/A
R informagé&o constante no processo
processo
97 Pedido de Declarggao comprovatlv? de 102 Ped_ldo de Declarageto comprovativa de que decorre 0 2 horas 80% N/A
que decorre o pedido do requerente pedido do requerente
Pedido de "Certiddo comprovativa de que Pedido de "Certiddo comprovativa de que 0s
) ) 98 |os documentos séo copias extraidas do 103 [documentos s&o cdpias extraidas do processo do 2 dias Uteis 80% N/A Subdivisdo de Permanéncia
Autorizagdo Especial de processo do requerente” requerente”
33 [Permanéncia para do Departamento_p?ra.os
vendedores tradicionais Pedido de “Certidao narrativa da validade Pedido de “Certidso narrativa da validade da Até as 16H00 Assuntos de Residéncia e
99 [da “Autorizagédo de Permanéncia / 1041, . . A do dia util 80% N/A Permanéncia
A i ‘Autorizacdo de Permanéncia / Residéncia ) )
Residéncia imediato
Pedido de "Outras certiddes emitidas de . " . "
100 [acordo com informagao constante no 105 Pedldo d? Outras certidGes emltld"as de acordo com 3 dias Uteis 80% N/A
. informacé&o constante no processo
processo
101 Pedido de Declarggao comprovatlv? de 106 Ped_ldo de Declarageto comprovativa de que decorre 0 2 horas 80% N/A
que decorre o pedido do requerente pedido do requerente
Pedido de "Certiddo comprovativa de que Pedido de "Certiddo comprovativa de que 0s
L . 102 |os documentos séo copias extraidas do 107 |documentos séo copias extraidas do processo do 2 dias uteis 80% N/A Subdivisdo de Permanéncia
a4 ﬁutorlza?ao_ Especialde processo do requerente” requerente” do Departamento para 0s
ermanéncia para o exercicio - - — - - — S
de funcdes de arbitro Pedido de "Certiddo narrativa da validade Pedido de “Certiddo narrativa da validade da Ate as 16H00 Assuntos de Residéncia e
103 |[da “Autorizagdo de Permanéncia / 108, . . A do dia util 80% N/A Permanéncia
A i ‘Autorizagdo de Permanéncia / Residéncia . .
Residéncia imediato
Pedido de "Outras certidGes emitidas de . N i .
104 |acordo com informacao constante no 109 P edido dNe Outras certidGes emltlduas de acordo com 3 dias Uteis 80% N/A
R informacé&o constante no processo
processo
105 Pedido de Declarggao comprovatlvlell de 110 Ped_ldo de Declara(;a“0 comprovativa de que decorre o 2 horas 80% N/A
que decorre o pedido do requerente pedido do requerente!
Pedido de "Certiddo comprovativa de que Pedido de "Certiddo comprovativa de que os
106 [os documentos sdo copias extraidas do 111 |documentos séo cépias extraidas do processo do 2 dias Uteis 80% N/A L .
Autorizagéo Especial de processo do requerente” requerente” i“%‘"v'sio de Ptermanenma
N . o Departamento para 0s
35 |Permanéncia para as demais i “ ida i i ¥ A
ituacs P Pe(jldo de "Certiddo narrativa da validade Pedido de “Certido narrativa da validade da Até as 16H00 Assuntos de Residénciae
situagoes 107 |da “Autorizagdo de Permanéncia / 112], . o P do dia util 80% N/A p A
A ‘Autorizagdo de Permanéncia / Residéncia . . ermanencia
Residéncia imediato
Pedido de "Outras certidGes emitidas de . " i L.
108 [acordo com informacéo constante no 113 Pedido de "Outras certidges emitidas de acordo com 3 dias Uteis 80% N/A

processo”

informacé&o constante no processo"



https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1500/ps-1500a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1500c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1501/ps-1501a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1501/ps-1501b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1504/ps-1504a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1505/ps-1505a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1505/ps-1505a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2126/ps-2126c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2126/ps-2126c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2126/ps-2126d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2126/ps-2126d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2126/ps-2126d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2126/ps-2126d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2126/ps-2126d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2126/ps-2126d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2126/ps-2126f/?noredirect=pt_PT
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2126/ps-2126f/?noredirect=pt_PT
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2126/ps-2126f/?noredirect=pt_PT
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2127/ps-2127d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2127/ps-2127d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2127/ps-2127e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2127/ps-2127e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2127/ps-2127e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2127/ps-2127f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2127/ps-2127f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2127/ps-2127f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2127/ps-2127g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2127/ps-2127g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2127/ps-2127g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2128/ps-2128c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2128/ps-2128c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2128/ps-2128d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2128/ps-2128d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2128/ps-2128d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2128/ps-2128e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2128/ps-2128e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2128/ps-2128e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2128/ps-2128f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2128/ps-2128f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2128/ps-2128f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2129/ps-2129d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2129/ps-2129d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2129/ps-2129e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2129/ps-2129e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2129/ps-2129e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2129/ps-2129f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2129/ps-2129f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2129/ps-2129f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2129/ps-2129g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2129/ps-2129g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2129/ps-2129g/

Taxa de

satisfacao Tgxa d?
: : : : dos satisfacao
N.° |Servicos prestados Submodalidade de servi¢o Indicadores de qualidade dos servicos prestados obiectivos real dos Subunidades
l ) objectivos
previament | - finidos
e definidos
Licenca de posse e uso de 109 |[Emisséo de 22 via 114 |[Emisséo de 22 via 11 dias Uteis 90% N/A Seccdo de Armas e
36 |@Mase dispositivos para Munigdes
finalidades de actividade do Departamento de
profissional 110 |Cancelamento 115|Cancelamento No mesmo dia 90% 100% Informacdes
Licenca de posse e uso de | 111 |Emiss&o de 22 via 116 |Emissé&o de 22 via 11 dias (teis 90% N/A ,\SAecgéf) de Armas e
37 |armas e dispositivos para dougggz?tamento de
finalidades de ornamentacéo | 117 |cancelamento 117 |Cancelamento No mesmo dia|  90% 100%  |informagées
Licenga de posse para 113 |Emiss&o de 22 via 118 |Emisséo de 22 via 11 dias Cteis 90% N/A ,\SAecgéf) de Armas e
38 |pessoas colectivas privadas dougggiftamen to de
(Armas e coisas conexas) 114 |Cancelamento 119 |Cancelamento No mesmo dia|  90% N/A Informacées
Autorizaco prévia de 115 |Emiss&o de 22 via 120 |Emisséo de 22 via 11 dias Cteis 90% N/A ,\SAecgéf) de Armas e
39 |aquisi¢do mortis causa dougggz?tamento de
(Armas e coisas conexas) 116 |Cancelamento 121|Cancelamento No mesmo dia|  90% N/A Informacées
Autorizacdo prévia de 117 |Emiss&o de 22 via 122 |Emisséo de 22 via 11 dias Cteis 90% N/A ,\SAecgéf) de Armas e
40 |comodato e aluguer (Armas e dougggijtamento de
dispositivos) 118 [Cancelamento 123 |Cancelamento No mesmo dia|  90% N/A Informagdes
Autorizacdo relativa a 119 |Emiss&o de 22 via 124 |Emiss&o de 22 via 11 dias teis 90% N/A ,\SAeC‘{‘é? de Armas e
e % . . ni
41 [notificacdo prévia de coisas unicoes
. d do Departamento de
équiparadas a armas 120 [Cancelamento 125 [Cancelamento No mesmo dia|  90% N/A Informagdes
Seccédo de Armas e
Licenga de operador de . 0 Muni¢ées
42 imitacoes de armas de fogo 121 [Cancelamento 126 |Cancelamento No mesmo dia 90% N/A do Departamento de
Informacgdes
Autorizaggo prévia de 122 |[Emisséo de 22 via 127 |[Emisséo de 22 via 11 dias Gteis 90% N/A Seccdo de Armas e
43 modificagéo, converséo e Muni¢ées
desactivacao (Armas e do Departamento de
dispositivos) 123 [Cancelamento 128 |Cancelamento No mesmo dia 90% N/A Informagdes
124 |Emiss&o de 22 via 129 |Emisséo de 22 via 11 dias Gteis 90% N/A ,\SAecgéE) de Armas e
o - . uni¢bes
44 |Autorizacao de prética de tiro do Departamento de
125 [Cancelamento 130 |Cancelamento No mesmo dia 90% N/A Informagdes
Licenca para Divisao de Fiscalizacao e
45 |Estabelecimentos de Saunas | 126 [Emiss&o de parecer 131 |Emisséo de parecer 15 dias Uteis 90% 100% Licenciamento
e Massagens Departamento de
Informacées
Divisao de Fiscalizacao e
46 |Licenca para "Health Club" 127 |[Emisséo de parecer 132 |Emisséo de parecer 15 dias Uteis 90% 100% Licenciamento
Departamento de
Informacbes
Divisdo de Fiscalizacéo e
47 Licenciamento Administrativo 128 |Emisséo de parecer 133 |Emisséo de parecer 15 dias Uteis 90% 100% Licenciamento

para "Karaoke"

Departamento de
Informacées

N/A Indica-se que naquele trimestre ndo houve os casos de requerimento.




