Corpo de Policia de Segurang¢a Publica de Macau

1° Trimestre do ano 2025

Situagao de Implementagao da Carta de Qualidade

Taxa de Taxa de
satisfagdo | satisfacdo
N° Servi . . . . . dos real dos .
. ervigos prestados Submodalidade de servigo Indicadores de qualidade dos servigos prestados o - Subunidades
objectivos | objectivos
previamente | definidos
definidos (Nota 1)
1 Pedido de Dgclaragao comprO\‘/'atNa de que 1 Ped'ldo de Declaraga‘? comprovativa de que decorre o 2 horas 08% N/A
decorre o pedido do requerente pedido do requerente
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os Pedido de "Certiddo comprovativa de que os Subdivisdo de Permanéncia do
1 |Autorizagéo prévia de entrada| 2 |documentos s&o copias extraidas do processo 2 |documentos sdo copias extraidas do processo do 2 dias uteis 95% N/A Departamento para os Assuntos de
do requerente” requerente” Residéncia e Permanéncia
Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com o
3 - ~ " 3 | < N 3 dias uteis 98% N/A
com informagao constante no processo! informagao constante no processo
Entrada e saida de residentes da RAEM via Entrada e saida de residentes da RAEM via canais o 100%
4 . . 4 . 10 segundos 90%
canais manuais manuais
(Nota 2)
5 Prlr"{'nelr"a entrada de fitulares de Salvo-Conduto 5 |Primeira entrada de titulares de Salvo-Conduto de "Ida" 20 minutos 98% 100% Postos de Migragao (Indicadores da qualidade
de "lda n.°® 4, 6 e 7) e Posto de Migragéo das Portas
do
Entrada na RAEM de residente cujo documento tenha Cerco (Indicadores da qualidade n.° 5) do
2 Migragé&o 6 [sido e_xtraviado no extericgr (colnf_irnjag:éo da identidade 20 minutos 98% 100% Departamento de Controlo Fronteirigo
o |Entrada-na RAEM de residente cujo documento pelo sistema de impressGes digitais do CPSP)
tenha sido extraviado no exterior Entrada na RAEM de residente cujo documento tenha
7 |sido extraviado no exterior (confirmagao da identidade 25 minutos 98% 100%
ndo pelo sistema de impressées digitais do CPSP)
Pedido de "Certiddo Individual de Movimentos Pedido de "Certidao Individual de Movimentos o . Subdivisdo de Consultas e Informatica do
7 . 8 . 3 dias uteis 90% 100% Departamento para os Assuntos de
Fronteiricos Fronteirigos' s P
Residéncia e Permanéncia
Subdivisdo de Permanéncia do
Pedido da Declaragéo de Extravio de Documento por Departamento para os Assuntos de
9 |residentes da RAEHK (confirmagéo da identidade pelo 1 hora 98% N/A Residéncia e Permanéncia
Tratamento de extravio de sistema de impressées digitais do CPSP) (durante horas de expediente)
3 documento usado para a 8 Pedido da Declaragéo de Extravio de
entrada na RAEM de nédo Documento por residentes da RAEHK Comissariado de Investigacédo e Repatriamento
residentes Pedido da Declaragéo de Extravio de Documento por do ]
10 |residentes da RAEHK (confirmac&o da identidade por 3 horas 98% 100% Departmento de Controlo Fronteirgo
autoridade competente da RAEHK) (fora de horas de expediente)
9 Prfmogaga_o da autqnzagao de permanéncia 1 Prorro_gagao da_ autorizagaéo de permanéncia (néo 1 dia dtil 80% 100%
(néo superior a 90 dias acumulados) superior a 90 dias acumulados)
10 Pedido de Dgclaragao comprO\‘/'atNa de que 12 Ped'ldo de Declaraga"o comprovativa de que decorre o 2 horas 08% N/A
decorre o pedido do requerente pedido do requerente
Prorrogacio da Autorizacso Pedido de "Certiddo comprovativa de que os Pedido de "Certiddo comprovativa de que os Subdivisdo de Permanéncia do
4 de Pergmgnéncia ¢ 11 |documentos s&o copias extraidas do processo 13 |documentos sdo copias extraidas do processo do 2 dias uteis 95% N/A Departamento para os Assuntos de
do requerente” requerente” Residéncia e Permanéncia
12 Ped@o de Otitras certiddes emitidas d? acordo 14 Pedldo d? Outras certiddes emltld"as de acordo com 3 dias dteis 08% N/A
com informagao constante no processo informag&o constante no processo
Pedido apresentado pelo requerente na . L
13 |pendéncia do pedido de autorizagao de 15 Ped_ldo apresenltad0~pelo reqyeﬂren_te na pendéncia do 35 minutos 95% 100%
A pedido de autorizagéo de residéncia
residéncia
14 Pedido de Dgclaragao comprO\‘/'atNa de que 16 Ped'ldo de Declaraga"o comprovativa de que decorre o 2 horas 08% 100%
decorre o pedido do requerente pedido do requerente
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os Pedido de "Certiddo comprovativa de que os
15 |documentos sdo copias extraidas do processo 17 |documentos sdo copias extraidas do processo do 2 dias uteis 95% 100%
do requerente” requerente”
16 Ped@o de OLitras certidoes emitidas d? acordo 18 Pedldo d? Outras certidées emltld"as de acordo com 3 dias dteis 08% 100%
com informagao constante no processo! informagéao constante no processo
Titulo de Identificacdo de Pedido de "Certificado de confirmacéo de Pedido de "Certificado de confirmacéo de Residentes da | Até as 16H00 Subdivisao de Trabalr(;z(a)dores Nao Residentes
5 rlcagao 17 |Residentes da China Continental com estatuto 19 |China Continental com estatuto de trabalhador em do dia util 90% 100%
Trabalhador N&o Residente " N ] . Departamento para os Assuntos de
de trabalhador em Macau Macau imediato Residéncia e Permanéncia
Pedido de apreciag&o preliminar do trabalhador ndo o
18 |Pedido 20 |residente doméstico (através da Conta Unica de Macau) | ~ Dia util 95% 100%
imediato
Pedido de prorrogacao apresentado por trabalhador ndo
21 |residente ndo especializado (apresentagdo pessoal do 3 dias uteis 98% 100%
. . _ pedido)
19 |Renovacao (Inclusive prorrogagéo) -
Pedido de prorrogagao apresentado por trabalhador ndo
22 |residente ndo especializado (apresentagéo online do 5 horas 98% 100%
pedido)
20 |Cancelamento 23 |Cancelamento 15 minutos 97% 100%
Autorizagao Especial de Pedido de "Declaragéo comprovativa de que Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o o L ~ .
Permanéncia para os 21 |gecorre o pedido do requerente" 24 pedido do requerente" 2 horas 98% NIA Subdiviséo de TrabaIZadores N&o Residentes
6 |[membros do agregado o
familiar dos trabalhadores Pedido de "Certiddo comprovativa de que os Pedido de "Certiddo comprovativa de que os Departar_neﬂnto_ para os Assﬂun?os de
5 i 22 |documentos sdo copias extraidas do processo 25 |documentos sdo copias extraidas do processo do 2 dias Uteis 95% N/A Residéncia e Permanéncia
nao residentes
do requerente” requerente”
23 Ped@o de Otitras certidées emitidas d? acordo 26 Pedldo d? Outras certiddes emltld"as de acordo com 3 dias dteis 08% N/A
com informagao constante no processo informagao constante no processo
24 Pedido de Dgclaragao comprO\‘/'atwa de que 27 Ped_ldo de Declaraga"o comprovativa de que decorre o 2 horas 98% N/A
decorre o pedido do requerente pedido do requerente
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os Pedido de "Certiddo comprovativa de que os
L ) 25 |documentos s&o copias extraidas do processo 28 |documentos s&o copias extraidas do processo do 2 dias uteis 95% N/A L .
Autorizagdo Especial de do requerente” requerente” Subdivisdo de Permanéncia do
7 |Permanéncia para estudantes Departamento para os Assuntos de
do exterior Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com o o Residéncia e Permanéncia
26 B - " 29 |. ~ ; 3 dias uteis 98% N/A
com informagéo constante no processo! informag&o constante no processo
Pedido de "Certiddo que transcreve o registo de Pedido de "Certiddo que transcreve o registo de
27 |autorizagdo especial de permanéncia concedida | 30 |autorizagdo especial de permanéncia concedida ao 2 dias uteis 90% 100%

ao estudante do exterior"

estudante do exterior"
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Taxa de Taxa de
satisfagdo | satisfacio
N.° Servigos prestados Submodalidade de servigo Indicadores de qualidade dos servigos prestados .dO? re_al c!os Subunidades
objectivos | objectivos
previamente | definidos
definidos (Nota 1)
28 Pedido aprefent‘?do por titulares de Salvo- 31 '}‘Ded‘l'do apresentado por titulares de Salvo-Conduto de 5 dias dteis 97% 100%
Conduto de "lda Ida
Emisséao de 22 via do Comprovativo de Emisséo de 2% via do Comprovativo de Autorizagédo de Ate as.16’Hl00 o
29 s A 32 A do dia util 95% N/A
Autorizagdo de Residéncia Residéncia R R
imediato
Pedido de "Declaragdo comprovativa de que Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o o o L o
. 30 | gecorre o pedido do requerente" 33 pedido do requerente" 2 horas 98% 100% Subdiviséo de Residéncia do
8 |Autorizagéo de Residéncia Departamento para os Assuntos de
Pedido de "Certidao comprovativa de que as ) N o . Residéncia e Permanéncia
. ~ S . Pedido de "Certiddo comprovativa de que as o
31 |impressdes digitais foram recolhidas do 34 | ~ S . . " 3 horas 98% 100%
. " impressdes digitais foram recolhidas do interessado
interessado
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os Pedido de "Certiddo comprovativa de que os
32 |documentos séo copias extraidas do processo 35 |documentos s&o copias extraidas do processo do 2 dias uteis 95% 100%
do requerente” requerente”
33 Ped@o de OLitras certidoes emitidas d? acordo 36 Pedldo d? Outras certiddes emltld"as de acordo com 3 dias dteis 08% 100%
com informagao constante no processo! informagao constante no processo
34 |Pedido 37 |Pedido 8 dias uteis 90% 100%
35 |Renovacéo 38 |Renovagéo 6 dias uteis 85% 100%
36 |Prorrogagao 39 |Prorrogacéo 5 dias uteis 90% 100%
37 |Emissé&o de 2° via 40 |Emisséo de 22 via 4 dias uteis 90% 100% L .
Titulo Especial de Subdiviséo de Permanéncia do
9 Permané‘l?\cia Departamento para os Assuntos de
Residéncia e Permanéncia
38 |Cancelamento 41 |Cancelamento 30 minutos 90% 100%
39 Pedido de Dgclaragao comprO\‘/'atNa de que 42 Ped'ldo de Declaraga"o comprovativa de que decorre o 2 horas 08% N/A
decorre o pedido do requerente pedido do requerente
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os Pedido de "Certiddo comprovativa de que os
40 |documentos sdo copias extraidas do processo 43 |documentos sdo copias extraidas do processo do 2 dias uteis 95% N/A
do requerente” requerente”
41 Ped@o de OLitras certidoes emitidas d(?. acordo 44 Pedldo d? Outras certidées emltld"as de acordo com 3 dias dteis 08% 100%
com informagao constante no processo informagéao constante no processo
Até as 15H00
42 |Pedido 45 |Pedido do dia util 90% N/A
imediato
43 Pedido de Dgclaragao comprO\‘/'ahva de que 46 Ped'ldo de Declaraga‘? comprovativa de que decorre o 2 horas 08% N/A . .
Documento especial para decorre o pedido do requerente pedido do requerente Subdivisdo de Permanéncia do
10 N p P Departamento para os Assuntos de
deslocar @ RAEHK Pedido de "Certiddo comprovativa de que os Pedido de "Certiddo comprovativa de que os Residéncia e Permanéncia
44 |documentos sdo copias extraidas do processo 47 |documentos sdo copias extraidas do processo do 2 dias uteis 95% N/A
do requerente"” requerente”
45 Ped@o de Otitras certidées emitidas d? acordo 48 Pedldo d? Outras certiddes emltld"as de acordo com 3 dias dteis 08% N/A
com informagao constante no processo informagao constante no processo
46 Pedido de Dgclaragao comprO\‘/'atwa de que 49 Ped_ldo de Declaraga"o comprovativa de que decorre o 2 horas 98% N/A
decorre o pedido do requerente pedido do requerente
. s Pedido de "Certiddo comprovativa de que os Pedido de "Certiddo comprovativa de que os Subdivisdo de Residéncia do
Certificado de Autorizacéo de [P . RPN . o
11 Regresso 47 |documentos sdo copias extraidas do processo 50 |documentos séo copias extraidas do processo do 2 dias uteis 95% N/A Departamento para os Assuntos de
9 do requerente"” requerente” Residéncia e Permanéncia
48 Ped|qo de Olitras certiddes emitidas d? acordo 51 _Pedldo d~e Outras certidoes emltld"as de acordo com 3 dias dteis 98% N/A
com informagéo constante no processo informag&o constante no processo
Servigos de Emergéncia Centro de Operagdes e Comunicagdes

12 |(Corpo de Policia de 49 |Pedido de auxilio urgente por telefone (999) 52 |Atendimento da linha de emergéncia (999) 9 segundos 99% 99.99% do Departamento de Planeamento de

Seguranga Publica) Operagées
Comissariado de Transito da Zona Sul de

13 Tniata.mento de infracgdo de 50 |Pagamento de multa (infracgdo administrativa) 53 Paggmentq presencial de multa (infracgao 3 minutos 99% 99.99% Macau e Comissariado de Transito das llhas

transito administrativa) do
Departamento de Transito
Registo de carta de condugéo . . A

14 |do Interior da China / carta de | 51 |Registo 54 |Registo 5 minutos 90% 100% Comissariado de Transito da Zona Sul de

condugdo estrangeira Macau do Departamento de Transito

52 |Pedido de "Declaragao de acidente de viagao" 55 |Pedido de "Declaragdo de acidente de viagao" 10 minutos 97% 99.05% N
Tratamento de acidente de Comissariado de Transito da Zona Sul de

15 viagio Macau e Comissariado de Transito das llhas
do Departamento de Transito
53 |Pedido do "Certificado de acidente de viagao" 56 |Pedido do "Certificado de acidente de viagao" 8 dias uteis 90% 100%
S . Participagé@o de extravio de documentos por residentes . o o Departamento Policial de Macau

54 |Participagdo de extravio 57 da RAEM (trés ou menos documentos) 15 minutos 95% 99.23% Departamento Policial das llhas
Tratamento de perdidos e

16

achados
Departamento Policial de Macau
~ . Notificagédo de levantamento do documento achado aos . o Departamento Policial das IIha_s_
55 |Reclamacéao de perdidos e achados 58 residentes da RAEM 15 minutos 80% 100% Departamento de Controlo Fronteirico
Departamento de Transito
Unidade Especial de Policia
Comunicacéo da instalacédo - a N .

17 |de sistema de alarme contra | 56 |COMunicagao pela 1° vez / Actualizagéo de 59 |Comunicagdo pela 12 vez / Actualizagio de dados 20 minutos 90% 100% Departamento Policial de Macau
intruso dados Departamento Policial das llhas
Auto de noticia de

18 |transladagé&o de restos 57 |Comunicagao 60 |Comunicagédo 30 minutos 90% N/A
mortais

19 |Livre-transito mortuario 58 |Pedido 61 |Pedido 25 minutos 95% 100%

Secgéo de Registo do
o . - . Departamento de Informagdes
62 Pedido (mclu_s!'ve o "Auto de noticia de transladagdo de 35 minutos 90% N/A
Alvar 50 d restos mortais")

20 |Alvaré para cremaggo de 59 |Pedido

restos mortais
63 |Pedido (inclusive o "Livre-transito mortuario") 30 minutos 98% 100%
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Licenca de posse e uso de
21 |27mas e dispositivos para 60 |Emissao de 2% via 64 |Emissao de 2° via 11 dias Gteis 95% N/A
finalidades de defesa pessoal
Licenca de posse e uso de 61 |Emissédo de 22 via 65 |Emissao de 2° via 11 dias ateis 95% N/A
22 armas e dispositivos para
finalidades de competigao
desportiva 62 |Cancelamento 66 |Cancelamento No mesmo dia 99% 100%
. . 67 |Pedido - Decisdo 20 dias Uteis 98% 100%
Autorizagdo prévia de compra
23 |e venda ou doag&o de armas | 63 |Pedido ~ L
e coisas conexas Secgéo de Armas e Munigdes do
68 |Pedido - Emissao 6 dias uteis 98% 100% Departamento de Informagdes
. . 64 |Pedido 69 |Pedido 10 dias uteis 95% 100%
Autorizag&o prévia de
24 |aquisicdo de munigdes e
projécteis controlados .
65 |Cancelamento 70 |Cancelamento No mesmo dia 99% N/A
Autorizagéo prévia de 66 |Pedido 71 |Pedido 13 dias uteis 80% 100%
operagdes de comércio
25 h
externo (Armas e coisas
conexas) 67 |Cancelamento 72 |Cancelamento No mesmo dia 99% N/A
Cartdo de identificagdo 5 i
26 |profissional para agentes de | 68 |Pedido 73 |Pedido 10 dias uteis 98% 1009 |Secedo de Empresas de Seguranga Privada do
Departamento de Informagées
seguranga
Linha de prevengéo e Particinacio e pedido de auxilio por telefone Centro de Operacdes e Comunicagdes
27 |combate ao trafico de 69 ((853)28%8 99$1) P 74 |Atendimento da linha 9 segundos 99% 88.24% do Departamento de Planeamento de
pessoas Operagoes
70 |Pedido (Servigco permanente) 75 |Pedido (Servigo permanente) 9 dias uteis 99% 100%
71 |Pedido (Por cada prestagao de servigo/obra) 76 |Pedido (Por cada prestacéo de servigo/obra) - Decisdo |[No mesmo dia 99% 100% . ~
Gabinete de Planeamento de Operacdes
28 |Servigos remunerados do Departamento de Planeamento de
. . s A s Operagdes
72 |Pedido (Eventos) 77 |Pedido (Eventos) - Emissdo da estimativa de custos 2 dias uteis 99% 100%
73 |Cancelamento 78 |Cancelamento No mesmo dia 99% 100%
Notas:
1 Critério determinado apenas aplicavel para “Si normais”, estas devem corresponder ao célculo de “ es de dos servigos p A
2 “Taxa de servigos que corresponderam aos critérios” ¢ calculada segundo o resultado dos testes por amostragem, sendo o intervalo de confianga e o grau de credibilidade do seu nimero total das amostras, ite, de 3 e de 99%.
N/A  Indica-se que naquele trimestre ndo houve os casos de requerimento.
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