Corpo de Policia de Seguranca Publica de Macau

Situacéo de Implementacédo da Carta de Qualidade

3.°Trimestre do ano 2024

Taxa de
Taxa de B =
. ~ satisfacao
satisfacdo dos el Glog
# Servigos prestados Submodalidade de servico Indicadores da qualidade objectivos T Subunidades
previamente Jectivos
definidos | definidos
(Nota:1)
1 Ped_ldo de Declara(;e}'o comprovativa de que decorre o 1 Pedido de "Declara(;ao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% N/A
pedido do requerente’ requerente’
. " i . ~ . N o ) . Subdiviséo de Permanéncia do Departamento
1 | Autorizagio prévia de entrada| 2 Pgd_ldo de (;ertldao comprovativa de que osl,‘ documentos s&o P Pedlc!o de "Certiddo comprovativa de"que os documentos s&o copias 2 dias Gteis 95% N/A para os Assuntos de Residéncia e
copias extraidas do processo do requerente’ extraidas do processo do requerente Permanéncia
Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagao I
3 | ~ N 3 " 3 dias Uteis 98% N/A
informacé&o constante no processo constante no processo
10 100%
4 |Entrada e saida dos residentes da RAEM via canal manual 4 |Entrada e saida dos residentes da RAEM via canal manual 90%
segundos .
(Nota:2)
. . . . . . . Postos de Migracgéo (Indicadores da qualidade n.°
- - 0/ " ~
5 |Primeira entrada do titular do Salvo-Conduto Singular 5 |Primeira entrada do titular do Salvo-Conduto Singular 20 minutos 98% 100% 4,6 e 7) Posto de Migraco das Portas do Cerco
(Indicador da qualidade n.° 5) do Departamento
. = i j i i i : de Controlo Fronteirigo
2 |Migracao 6 Entra;\_da do;ezlde_z:te pda SAENII cujo docucrine_nto foi ez(tra\(/jl_at_io_no exterior 20 minutos 08% 100% ¢
6 |Entrada do residente na RAEM cujo documento foi extraviado (confirmac@o da identidade pelo sistema de impressdes digitais)
no exterior ; |Entrada do residente na RAEM cujo documento foi extraviado no exterior | o .o 28% 100%
(confirmagéo da identidade néo pelo sistema de impressdes digitais)
Subdivisdo de Consultas e Informéatica do
7 |Pedido de "Certid&o Individual de Movimentos Fronteiricos” 8 |Pedido de "Certid&o Individual de Movimentos Fronteirigos" 3 dias Uteis 90% 100% Departamento para os Assuntos de Residéncia
e Permanéncia
Pedido da Declaragéo de Extravio de Documento por residentes da Subdivis&o de Permanéncia do Departamento
9 |RAEHK (confirmagéo da identidade pelo sistema de impressdes digitais 1 hora 98% 100% para os Assuntos de Residéncia e
Tratamento do extravio de do CPSP) Permanéncia
3 documentos que os n&o 8 Pedido da Declaragdo de Extravio de Documento por (durante horas de expediente)
residentes usavam quando residentes da RAEHK
entraram na RAEM Pedido da Declaragdo de Extravio de Documento por residentes da Comissariado de Investigagio e Repatriamento do
10 |RAEHK (confirmagé&o da identidade por autoridade competente da 3 horas 98% N/A Departmento de Controlo Fronteirgco
RAEHK) (fora de horas de expediente)
9 Prorrogagéo da autorizagdo de permanéncia (ndo superior a 11 |Prorrogagéo da autorizag&o de permanéncia (ndo superior a 90 dias 1 dia atil 80% 100%
90 dias acumulados) acumulados)
10 PedAldo de Declaraga"o comprovativa de que decorre o 12 Pedido de "Declara(;ao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 28% N/A
pedido do requerente requerente
% o . s . ~ . x . . Subdivisdo de Permanéncia do Departamento
Prorrogagé&o da Autorizagéo Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos s&o Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos séo copias P X P :
4 P 11| 2 : 13 . . 2 dias uteis 95% N/A para os Assuntos de Residéncia e
de Permanéncia copias extraidas do processo do requerente'’ extraidas do processo do requerente P A
ermanéncia
12 Fedldo d~e Outras certiddes em|t|dltals de acordo com 14 Pedido de "Outras cert‘lldoes emitidas de acordo com informagéo 3 dias Gteis 08% N/A
informagé&o constante no processo constante no processo
13 f;i?é%?\ggo requerente na pendéncia de autorizagdo de 15 |Pedida pelo requerente na pendéncia da Autorizacédo de Residéncia 35 minutos 95% 100%
14 PedAldo de Declaraga"o comprovativa de que decorre o 16 Pedido de "Declara(;ao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 28% N/A
pedido do requerente requerente
15 Pfed_ldo de (;ertldao comprovativa de que os" documentos sé@o 17 Pedeo de "Certiddo comprovativa de"que os documentos s&o copias 2 dias Gteis 95% 100%
copias extraidas do processo do requerente’ extraidas do processo do requerente
16 |Pedido de "Outras certidbes emmd"as de acordo com 1g |Pedido de "Outras CEFI‘I'dOeS emitidas de acordo com informagé&o 3 dias Gteis 98% 100%
informagé&o constante no processo constante no processo o ~ )
. - Subdivisdo de Trabalhadores N&o Residentes
5 Titulo de Identificagdo de ¥ do Departamento para os Assuntos de
Trabalhador N&o Residente _ » ) ~ ) _ » ) ~ ) ) ) ate as partamento p >
Pedido de "Certificado de confirmacgéo de Residentes da Pedido de "Certificado de confirmagdo de Residentes da China Continental| 16H00 do Residéncia e Permanéncia
17 N . . 19 " L 90% 100%
China Continental com estatuto de trabalhador em Macau com estatuto de trabalhador em Macau dia util
imediato
20 Pedido de prorrogacéo de Trapalhador nao residente ndo especializado 3 dias dteis 28% 100%
(entrega pessoalmente do pedido)
18 |Renovagao (Incluindo actualizag&o do prazo
21 Pedido de prorrogacéo d_e Trabalhador n&o residente ndo especializado 5 horas 08% 100%
(entrega do pedido por via net)
19 |Cancelamento 22 |Cancelamento 15 minutos 97% 100%
Autorizago Especial de 20 Peg_lgo ge Declara(;a}'o comprovativa de que decorre o 23 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 28% N/A
Permanéncia para os pedido do requerente requerente Subdivisdo de Trabalhadores N&o Residentes
6 |membros do agregado do Departamento para os Assuntos de
familiar dos trabalhadores néo Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos s&o Pedido de "Certid4o comprovativa de que os documentos s&o copias - . Residéncia e Permanéncia
residentes 21| o - . 24 . . 2 dias Gteis 95% N/A
copias extraidas do processo do requerente’ extraidas do processo do requerente
22 _Pedldo d~e Outras certiddes emltldf;ts de acordo com 25 Pedido de "Outras cert‘lldoes emitidas de acordo com informagéo 3 dias Gteis 08% 100%
informagé&o constante no processo constante no processo’
23 Ped_ldo de Declara(;a}'o comprovativa de que decorre o 26 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 28% N/A
pedido do requerente requerente
20 Pfed_ldo det (;;rnd;o comproveglva de que tos documentos séo 27 Petdlq;z ded Certidéo co(rjnprovatlva (tie"que os documentos s&o copias 2 dias Gteis 95% N/A
Autorizago Especial de Copias extraldas do processo do requerente extraidas do processo do requerente Subdivisdo de Permanéncia do Departamento
7 |Permanéncia para estudantes para os Assuntos de Residéncia e
do exterior Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informag&o s Permanéncia
25 | = " 28 . 3 dias Uteis 98% N/A
informagé&o constante no processo constante no processo’
o |Pedido de "Certiddo que transcreve o registo de autonza(;go" 29 |Pedido de "Certidéo que transcreve o registo de ?utonzagao especialde | , oo teis 20% 100%
especial de permanéncia concedida ao estudante do exterior permanéncia concedida ao estudante do exterior
27 |Pedido pelos titulares do Salvo-Conduto Singular 30 |Pedido pelos titulares do Salvo-Conduto Singular 5 dias Uteis 97% 100%
até as
- Qi . N
28 Emlsshao _de 2% via do Comprovativo de Autorizagdo de 31 |Emisséo de 22 via do Comprovativo de Autorizagdo de Residéncia 16'.-'0(,) _do 95% N/A
Residéncia dia atil
imediato
29 Ped_ldo de Declara(;a}lo comprovativa de que decorre o 32 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 08% N/A
pedido do requerente’ requerente A A
- LA Subdivisdo de Residéncia do Departamento para
8 |Autorizagao de Residéncia A PR
os Assuntos de Residéncia e Permanéncia
20 P_et_ild_o de Certldao_compro_vatlva de qLIJ‘e as impressoes 33 Pedldq de Ce_mdao com[l)lrovauva de que as impressoes digitais foram 3 horas 08% 100%
digitais foram recolhidas do interessado’ recolhidas do interessado’
a1 Pfad_ldo de (;ertldao comprovativa de que 05.'. documentos séo 24 Pedld’o de "Certiddo comprovativa de"que os documentos sdo copias 2 dias Gteis 95% 100%
copias extraidas do processo do requerente’ extraidas do processo do requerente
22 Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com 35 Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informag&o 3 dias Gteis 98% 100%

informagé&o constante no processo"

constante no processo"
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https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474j/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1475/ps-1475a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476H/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476H/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480j/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480j/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480m/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480m/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480n/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480n/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480o/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480o/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480p/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480p/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1475/ps-1475a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1475/ps-1475a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474a/

Taxa de

Taxa de

. ~ satisfagao
satisfacdo dos e
# Servigos prestados Submodalidade de servigo Indicadores da qualidade objectivos s Subunidades
previamente ) .
definidos oS
(Nota:1)
33 |Pedido 36 |Pedido 8 dias Uteis 90% 100%
34 |Renovacgédo 37 |Renovagéo 6 dias Uteis 85% 100%
35 |Actualizagéo do Prazo 38 |Actualizagédo do Prazo 5 dias ateis 90% 100%
36 |Emisséo de 22 via 39 |Emisséo de 22 via 4 dias Uteis 90% 100%
Titulo Especial de Subdivisdo de Permanéncia do Departamento
9 |permanéncia 37 |Cancelamento 40 |Cancelamento 30 minutos 90% 100% para os Assuntos de Residéncia e
Permanéncia
a8 Ped.ldo de Declaraga"o comprovativa de que decorre o M Pedido de "Declara(;ao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 28% N/A
pedido do requerente’ requerente’
39 quldo de Qertldao comprovativa de que os" documentos séo 22 Pedlqo de "Certiddo comprovativa de"que os documentos séo copias 2 dias Gteis 95% N/A
copias extraidas do processo do requerente’ extraidas do processo do requerente
20 Pedldo d~e Outras certiddes em|t|df>15 de acordo com 43 Pedido de "Outras cert’fioes emitidas de acordo com informagéo 3 dias Gteis 98% N/A
informacé&o constante no processo constante no processo
até as
41 |Pedido 44 |Pedido 15H00 do 90% N/A
dia atil
imediato
) 22 Ped_ldo de Declara(;e}'o comprovativa de que decorre o 45 Pedido de "Declara(;ao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% N/A Subdivisao de Permanéncia do Departamento
Documento especial para pedido do requerente’ requerente’ S A
10 deslocar 3 RAEHK para os Assuntos de Residéncia e
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos s&o Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos s&o copias AP Permanéncia
43 | N . 46 . . 2 dias uteis 95% N/A
copias extraidas do processo do requerente’ extraidas do processo do requerente
m _Pedldo d:a Outras certidoes emltld:’;\s de acordo com a7 Pedido de "Outras certfltioes emitidas de acordo com informagéo 3 dias Gteis 08% N/A
informagé&o constante no processo constante no processo’
25 Ped_ldo de Declara(;e}'o comprovativa de que decorre o 48 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 28% N/A
pedido do requerente’ requerente’
11 Certificado de Autorizacéo de 26 Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos séo 49 Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos s&o copias 2 dias Gteis 95% N/A Subdivisdo de Residéncia do Departamento para
Regresso copias extraidas do processo do requerente” extraidas do processo do requerente” os Assuntos de Residéncia e Permanéncia
47 _Pedldo d:a Outras certidoes emltld:’;\s de acordo com 50 Pedido de "Outras certfltioes emitidas de acordo com informagéo 3 dias Gteis 08% N/A
informagé&o constante no processo constante no processo’
Servigos de Emergéncia Centro de Operag6es e Comunicagdes

12 |(Corpo de Policia de 48 |Pedido de auxilio urgente por telefone (999) 51 |Atendimento da linha de emergéncia (999) 9 segundos 99% 99.99% do Departamento de Planeamento de
Seguranga Publica) Operagbes
Tratamento de infraccio de Comissariado de Transito da Zona Sul de Macau e

13 transito ¢ 49 |Pagamento de multa (infrac¢éo administrativa) 52 |Deslocagéio pessoal para o pagamento de multa (infracgdo administrativa) | 3 minutos 99% 100% Comissariado de Transito das llhas do

Departamento de Transito
Registo de carta de condugéo . . a

14 |do Interior da China / carta de | 50 |Registo 53 |Registo 5 minutos 90% 100% Comissariado de Transito da Zoné Slf'l de Macau
condugao estrangeira do Departamento de Transito
Tratamento de acidente de 51 |Pedido de "Certificado de acidente de viagao" 54 |Pedido de "Declaracédo de Acidente de Viagdo" 10 minutos 97% 98.91% Comissariado de Transito da Zona Sul de Macau e

15 viagio od Comissariado de Tréansito das llhas

52 |Pedido de "Declaragéo de acidente de viag&o" 55 |Pedido de "Certificado de Acidente de Viagao" uteiljs 90% 100% do Departamento de Transito
Departamento Policial de Macau,
53 | Levantamento de achado / perdido 56 Docume~nto achado / perdido de residentes de Macau - Notificacéo de 15 minutos 80% 100% Departamento PoI|C|aI_ c_jas Ilhas, Departamento
Tratamento de achados / devolugdo de Controlo Fronteirico, Departamento de
16 | serdidos Transito, Unidade Especial de Policia
54 |Participagdo de extravio 57 Participagdo de extravio de documentos por residentes de Macau (dentro 15 minutos 95% 99.33% Departamento Poll_(:l_al de Macau,
de 3 documentos) Departamento Policial das llhas

17 Decla[agao de alarme anti- 55 |Comunicagao pela 12 vez / Actualizacéo de dados 58 |Comunicagao pela 12 vez / Actualizagéo de dados 20 minutos 90% 100% Departamento PO“.C'.E’“ de Macau,
intrusdo Departamento Policial das llhas
Auto de noticia de

18 |transladacé&o de restos 56 |Comunicagdo 59 |Comunicagdo 30 minutos 90% N/A
mortais

19 |Livre-transito mortuario 57 |Pedido 60 |Pedido 25 minutos 95% 100% Seccéo de Registo do

Departamento de Informacdes
. ~ 61 |Pedido (incluindo o "Auto de noticia de transladagéo de restos mortais") 35 minutos 90% N/A
Alvaré para cremacao de .

20 X 58 |Pedido

restos mortais o ] ] . .
62 |Pedido (incluindo o "Livre-transito mortuario") 30 minutos 98% 100%
63 |Pedido (incluindo a "Autorizago de Venda / Transmiss&o de armas’) - 20 dias 98% 100%
Decisédo lteis (Nota:3)
59 |Pedido .
s N N I " 100%
64 E:enqmoé(()lnclumdo a "Autorizacao de Venda / Transmissao de armas") 6 dias Gteis 08%
1SS (Nota:3)
21 |orma de competide. 17 dias NiA
60 |Renovagéo 65 |Renovacio Gteis 95%
(Nota:3)
61 |Emisséo de 22 via 66 |22 Emisséo 11 dias Uteis 95% N/A
62 |Cancelamento 67 |Cancelamento no rgic;smo 99% 100%
Autorizagdo para detencéo de o ) ) o ) ) _ ) 100% Seccdo de Armas e Municdes do
22 |armas de ornamentacéo e de | 63 |Pedido (incluindo a inactivagéo da arma) 68 |Pedido (incluindo a inactivagéo da arma) 30 dias dteis 95% ) Departamento de Informagdes
valor estimativo (Nota:3)
69 |Pedido - Decisdo 20 dias 98% 100%
za oot | o e
70 |Pedido - Emisséo 6 dias Uteis 98% 100%
65 |Pedido 71 |Pedido 10 dias Uteis 95% 100%

20 Autorizagdo de aquisicéo de

muni¢des

¢ 66 |Cancelamento 72 |Cancelamento no rg:;smo 99% N/A
Autorizag3o de importagao / 67 |Pedid 73 | Pedido de "Autorizaca ; 50/ 50" 13 dias 80% 100%
exportacio de armas, edido edido de "Autorizag&o para importagéo / exportagéo dteis b b

25 |muni¢des, engenhos e
mater|a|§ explosivos ou de 68 |Cancelamento 74 |Cancelamento de "Autorizagio para importagdo / exportacéo" no mesmo 99% N/A
armas simuladas dia
Cartéo de identificagao ) = .

26 |profissional para agentes de | 69 |Pedido 75 |Pedido 19 d_|as 98% 100% Secgdo de Empresas de Seguran(;afnvada do
seguranca Uteis Departamento de Informagdes
Linha de prevencéo e N . . Centro de Operag6es e Comunicagdes

27 |combate ao trafico de 70 ggﬁc;pagao e pedido de auxilio por telefone ( (853) 2888 76 |Atendimento da linha 9 segundos 99% 100% do Departamento de Planeamento de
pessoas Operagbes

. . . ) 10 dias
71 |Pedido (Servico permanente) 77 |Pedido (Servico permanente) Gteis 99% 100%
o mesmo Gabinete de Planeamento de Operacdes

28 |Servigos remunerados 72 |Pedido (Servicos sucessivos / Obras) 78 |Pedido (Servigos sucessivos / Obras) - Decisdo dia 99% 100% do Departamento de Planeamento de

Operagoes
73 |Pedido (Eventos) 79 |Pedido (Eventos) - Emisséo da estimativa de custos 2 dias uteis 99% 100%

Notas :

1 Critério determinado apenas aplicavel para “Situagdes normais”, enquanto estas devem corresponder ao célculo de “Indicadores da qualidade”.

2

3 AlLein.°12/2024 (Regime juridico do controlo de armas e coisas conexas) entrou em vigor no dia 31 de Agosto de 2024, o que levou ao ajustamento em alguns servicos, pelo que os dados estatisticos sobre os indicadores de qualidade dos servicos se encontraram até ao dia 30 de Agosto.
N/A Indica-se que naguele trimestre n&o houve os casos de requerimento.
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https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1482/ps-1482i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1484/ps-1484a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1484/ps-1484b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1484/ps-1484b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1484/ps-1484c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1484/ps-1484c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1484/ps-1484d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1484/ps-1484d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1485/ps-1485b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1485/ps-1485b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1485/ps-1485c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1485/ps-1485c/
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