Corpo de Policia de Seguranca Publica de Macau

2.° Trimestre do ano 2024

Situacado de Implementacdo da Carta de Qualidade

Taxa de Taxa de
satisfacdo dos | satisfagédo real
Servigos prestados Submodalidade de servico Indicadores de qualidade dos servigos prestados objectivos dos objectivos Subunidades
previamente definidos
definidos (Nota:1)
1 Pedido de Deplaragao comproYlatlva de que 1 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% N/A
decorre o pedido do requerente requerente
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os Pedido de "Certidio comprovativa de aue os documentos 30 cépias Subdiviséo de Permanéncia
Autorizacédo prévia de entrada 2 |documentos séo copias extraidas do 2 p p "q P 2 dias (teis 95% N/A do Departamento para 0os Assuntos
extraidas do processo do requerente A P
processo do requerente” de Residéncia e Permanéncia
Pedido de Qutras cefndoes emitidas de Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo constante e
3 |acordo com informag&o constante no 3 " 3 dias Uteis 98% N/A
" no processo
processo
. . . 1000/0
4 Entrada e saida dos residentes da RAEM via 4 |Entrada e saida dos residentes da RAEM via canal manual 10 segundos 90%
canal manual (Nota:2)
Postos de Migracéo (Indicadores da
Primeira entrada do titular do Salvo-Conduto L . . . qualidade n.° 4, 6 e 7) Posto de
5 Singular 5 |Primeira entrada do titular do Salvo-Conduto Singular 20 minutos 98% 100% Migragdo das Portas do Cerco
(Indicador da qualidade n.° 5) do
6 Entrada do residente na RAEM cujo documento foi extraviado no exterior 20 minut 08% 100% Departamento de Controlo
Migragé@o i i confirmagéo da identidade pelo sistema de impressdes digitais minutos ° ? Fronteirico
grag: ¢ |Entrada do residente na RAEM cujo ( G p p gitais)
documento foi extraviado no exterior Entrada do residente na RAEM cujo documento foi extraviado no exterior )
7 " = ) . = . ] ~ S 25 minutos 98% 100%
(confirmagao da identidade ndo pelo sistema de impressdes digitais)
Subdiviséo de Consultas e Informatica
7 Ped|.do de Certldac_) _Ind|\‘/‘|dual de 8 |Pedido de "Certid&o Individual de Movimentos Fronteiricos” 3 dias uteis 90% N/A do
Movimentos Fronteirigos Departamento para os Assuntos de
Residéncia e Permanéncia
i ~ ) . Subdivisdo de Permanéncia
9 Pedlfc_io da ~Deglar_zqact)_leniedExtralmo_ dte Dorijumento poE resC;t_je_?tesddacR:\sEPHK 1 hora 08% 100% do Departamento para 0s Assuntos
Tratamento do extravio de (confirmagé&o da identidade pelo sistema de impressdes digitais do ) de Residéncia e Perman_éncia
documentos que 0s nao g |Pedido da Declaragéo de Extravio de (durante horas de expediente)
residentes usavam quando Documento por residentes da RAEHK ) . .
entraram na RAEM ) _ ) Com|ssar|adolde Investigagéo e
10 Pedido da Declaracdo de Extravio de Documento por residentes da RAEHK 3 horas 08% 100% Repatriamento do
confirmagé&o da identidade por autoridade competente da epartmento de Controlo Fronteirgo
(confi da identidad toridad tente da RAEHK) D de C lo F
(fora de horas de expediente)
9 Pr9rrogag§o da autorizagao de permanéncia 1 Prorrogacgéo da autorizagéo de permanéncia (ndo superior a 90 dias 1 dia atil 80% 100%
(n&o superior a 90 dias acumulados) acumulados)
10 Pedido de Dgclaragao comproYlatlva de que 12 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% N/A
decorre o pedido do requerente requerente
x N Pedido de "Certiddo comprovativa de que os . L x ) P Subdivisdo de Permanéncia
Prorrogacgéo da Autorizagéo de P : " e
Perma%é%cia ¢ 11 |documentos sé&o copias extraidas do 13 z;?;ﬁ,gaiedc?e:gg:;?;gprrgvsg;l:n?;que os documentos s&o copias 2 dias (teis 95% N/A do Departamento para 0s Assuntos
processo do requerente” P q de Residéncia e Permanéncia
Pedido de "Outras certiddes emitidas de . . . . . ~
12 |acordo com informagaio constante no 14 Pedido de C")utras certiddes emitidas de acordo com informagé&o constante 3 dias dteis 08% N/A
" no processo
processo
13 Ped|d‘o pglo requerer}te na pendéncia de 15 |Pedida pelo requerente na pendéncia da Autorizacéo de Residéncia 35 minutos 95% 100%
autorizagdo de residéncia
14 Pedido de Dgclaragao comproYlatlva de que 16 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% 100%
decorre o pedido do requerente requerente
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os . N i . o
15 |documentos sdo cépias extraidas do 17 Pedlt{o de "Certido comprovativa de"que 0s documentos sdo copias 2 dias Uteis 95% 100%
" extraidas do processo do requerente’
processo do requerente
16 ::gr'gg ng?:fg?;;e;t(',dgffsf;ﬁdss de 1g |Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informag&o constante | 5 oo . 98% 100% Subdiviséo de Trabalhadores Nao
Titulo de Identificag&o de " ¢ no processo" 0 0 Residentes do Departamento para os
Trabalhador N&o Residente processo Assuntos de Residéncia e
Ped!do de Cert|f|9ado de gonf|rma@ao de Pedido de "Certificado de confirmagdo de Residentes da China Continental ate as 16,H00 permanéncia
17 |Residentes da China Continental com 19 . do dia util 90% 100%
" com estatuto de trabalhador em Macau - A
estatuto de trabalhador em Macau imediato
20 Pedido de prorrogacéo de Trapalhador nao residente ndo especializado 3 dias Gteis 08% 100%
_ (entrega pessoalmente do pedido)
18 |Renovagao (Incluindo actualizagéo do prazo - - —
21 Pedido de prorrogacéo d_e Trabalhador néo residente nédo especializado 5 horas 98% 100%
(entrega do pedido por via net)
19 |Cancelamento 22 |Cancelamento 15 minutos 97% 100%
Pedido de "Declaracdo comprovativa de que Pedido de "Declaracdo comprovativa de que decorre o pedido do L N
Autorizagédo Especial de 20 | yecorre o pedido dgrequerepnte“ d 23 requerente” ¢ P q P 2 horas 98% N/A Subdivisdo de Trabalhadores N&o
Permanéncia para os membros Residentes do Departamento para os
do agregado familiar dos Pedido de "Certiddo comprovativa de que os _ N ) o Assuntos de Residéncia e
trabalhadores nao residentes 21 |documentos so cépias extraidas do 2u Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos séo copias 2 dias tteis 95% N/A Permanéncia
n extraidas do processo do requerente”
processo do requerente
Pedido de "Outras certiddes emitidas de . N - . . ~
22 |acordo com informagéo constante no 25 Pedido de ?utras certiddes emitidas de acordo com informagéo constante 3 dias dteis 08% 100%
" no processo
processo
23 Pedido de Dgclara@ao comproYlatlva de que 26 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% N/A
decorre o pedido do requerente requerente
Pedido de Ce[tldaf) lcomprov«::mva de que os Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos séo cdpias o
L X 24 |documentos s&o copias extraidas do 27 B " 2 dias uteis 95% N/A L L
Autorizag&o Especial de processo do requerente” extraidas do processo do requerente Subdivis&o de Permanéncia
Permanéncia para estudantes - - — — do Departamento para os Assuntos
do exterior Pedido de "Outras certidges emitidas de Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informag&o constante e de Residéncia e Permanéncia
25 |acordo com informacgéo constante no 28 M 3 dias Uteis 98% N/A
" no processo
processo
Pedido qe C~ert|dao que transcreveko r_eg|sto Pedido de "Certidao que transcreve o registo de autorizagdo especial de e
26 |de autorizagao especial de permanéncia 29 A : - 2 dias Uteis 90% N/A
" - permanéncia concedida ao estudante do exterior
concedida ao estudante do exterior
27 g;er%glc;rpelos titulares do Salvo-Conduto 30 |[Pedido pelos titulares do Salvo-Conduto Singular 5 dias Uteis 97% 100%
Emisséo de 22 via do Comprovativo de . . . . N até és. 16,HOO
28 o A 31 [Emisséo de 22 via do Comprovativo de Autorizac@o de Residéncia do dia util 95% N/A
Autorizacédo de Residéncia } :
imediato
29 Pedido de Dgclara@ao comprO\{Iatlva de que 22 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% N/A o o
decorre o pedido do requerente requerente Subdivisdo de Residéncia
Autorizagéo de Residéncia - ——— - do Departamento para os Assuntos
Pedido d~e Certiddo comprovativa de que as Pedido de "Certiddo comprovativa de que as impressdes digitais foram de Residéncia e Permanéncia
30 |impressdes digitais foram recolhidas do 33 X R " 3 horas 98% 100%
X . recolhidas do interessado
interessado'
Pedido de "Certidao comprovativa de que os . " x . .
31 |documentos séo cépias extraidas do 34 Pedndp de "Certiddo comprovativa de"que os documentos s&o cdpias 2 dias Uteis 95% 96%
" extraidas do processo do requerente
processo do requerente
Pedido de "Outras certiddes emitidas de . " i . . ~
32 |acordo com informagdo constante no 35 Pedido de C‘?utras certidGes emitidas de acordo com informagéo constante 3 dias Gteis 98% 100%
processo” no processo
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https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1472/ps-1472d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474j/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474j/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1475/ps-1475a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476H/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1476/ps-1476H/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477b/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478c/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478d/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1478/ps-1478g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479f/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479i/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1479/ps-1479g/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480j/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480j/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480m/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480m/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480n/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480n/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480n/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480o/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480o/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480o/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480p/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480p/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1480/ps-1480p/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1474/ps-1474e/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1475/ps-1475a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1475/ps-1475a/
https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-1477/ps-1477b/

Taxa de
satisfacdo dos

Taxa de
satisfacdo real

# Servigos prestados Submodalidade de servico Indicadores de qualidade dos servigos prestados objectivos dos objectivos Subunidades
previamente definidos
definidos (Nota:1)
33 |Pedido 36 |Pedido 8 dias Uteis 90% 100%
34 |Renovagéo 37 |Renovagédo 6 dias Uteis 85% 100%
35 |Actualizagdo do Prazo 38 |Actualizagéo do Prazo 5 dias Uteis 90% 100%
36 |Emisséo de 22 via 39 |Emissdo de 22 via 4 dias Uteis 90% 100%
Subdivisdo de Permanéncia
9 |Titulo Especial de Permanéncia do Departamento para os Assuntos
37 |Cancelamento 40 |Cancelamento 30 minutos 90% 100% de Residéncia e Permanéncia
a8 Pedido de Deplaragao comproYlatlva de que a1 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% N/A
decorre o pedido do requerente requerente
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os . N o . s
39 |documentos sdo copias extraidas do 42 Ped"fo de "Certiddo comprovativa de"que 0s documentos sdo copias 2 dias Uteis 95% N/A
» extraidas do processo do requerente
processo do requerente
Pedido de "Outras certiddes emitidas de ) " i - ) =
40 |acordo com informagéo constante no 43 Pedido de ?utras certiddes emitidas de acordo com informagéao constante 3 dias dteis 08% N/A
" No processo
processo
41 |Pedido 44 |Pedido até as 15H00 do 90% N/A
dia atil imediato
22 Pedido de De_clara(;ao comprm{latlva de que 45 Pedido de "Declara(;ao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% N/A
) decorre o pedido do requerente requerente Subdivisdo de Permanéncia
10 Documento especial para do Departamento para 0os Assuntos
deslocar a RAEHK Pedido de "Certiddo comprovativa de que os . N x . . parte A . p .
[P N Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sé@o cépias . de Residéncia e Permanéncia
43 |documentos séo copias extraidas do 46 B " 2 dias Uteis 95% N/A
" extraidas do processo do requerente
processo do requerente
Pedido de "Outras certidoes emitidas de . . . . . ~
44 |acordo com informagéo constante no 47 Pedido de C")utras certiddes emitidas de acordo com informagé&o constante 3 dias dteis 08% N/A
" no processo
processo
45 Pedido de Dgclara@ao compm\{'atlva de que 48 Pedido de “Declaraqao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 08% N/A
decorre o pedido do requerente requerente’
- o x Pedido de "Certiddo comprovativa de que os . x . . Subdivis&o de Residéncia
rtifi Autoriz ) " . .
11 g: re‘;zgo de Autorizagdo de 46 |documentos sdo cépias extraidas do 49 Z)i?';:g;se dfe:ggsgszogp:gvsgr:n?;que os documentos sdo copias 2 dias uteis 95% N/A do Departamento para os Assuntos
9 processo do requerente” P q de Residéncia e Permanéncia
Pedido de "Outras certiddes emitidas de . N i . . ~
47 |acordo com informagéo constante no 50 Pedido de ?utras certiddes emitidas de acordo com informagédo constante 3 dias dteis 08% N/A
" No processo
processo
Servigos de Emergéncia (Corpo Centro de Operacdes e Comunicac¢des
12 |de Policia de Seguranca 48 |Pedido de auxilio urgente por telefone (999) | 51 |Atendimento da linha de emergéncia (999) 9 segundos 99% 99.99% do Departamento de Planeamento de
Publica) Operacles
Comissariado de Transito da Zona Sul
13 T[ata_mento de infracgdo de 49 Pag?“.“e”“’_ de muita (infracdo 52 |Deslocagao pessoal para o pagamento de multa (infraccdo administrativa) 3 minutos 99% 99.99% de Macau e Comissariado de Transito
transito administrativa) das llhas do
Departamento de Transito
Registo de carta de condugéo Comissariado de Transito da Zona Sul
14 |do Interior da China/ carta de | 50 |Registo 53 |Registo 5 minutos 90% 100% de Macau do Departamento de
condugao estrangeira Transito
) 51 P_ed|:jo"de Certificado de acidente de 54 |Pedido de "Declaragdo de Acidente de Viag&o" 10 minutos 97% 100% Comissariado de Transito da Zona Sul
15 Tratamento de acidente de viagao de Macau e Comissariado de Transito
viagdo i " 5 i das Ilhas do Departamento de
52 P.Edtdcf,de Declaragéo de acidente de 55 |Pedido de "Certificado de Acidente de Viac&o" 10 dias Uteis 90% 100% Transito
viacao
Departamento Policial de Macau,
) . s Departamento Policial das Ilhas
53 |Levantamento de achado / perdido 56 Docume~nto achado / perdido de residentes de Macau - Notificagdo de 15 minutos 80% 100% Departamento de Controlo
devolugéo .
16 Tratamento de achados / Fronteirigo, Departamento de
perdidos Transito, Unidade Especial de Policia
54 |Participacio de extravio 57 Participacéo de extravio de documentos por residentes de Macau (dentro 15 minutos 95% 99.79% Departamento P0|IlCIAa| de Macau,
de 3 documentos) Departamento Policial das Ilhas,
= - . 2 . —
17 _Declata(;ao de alarme anti 55 Comunicacéo pela 12 vez / Actualizagdo de 58 |Comunicagdo pela 12 vez / Actualizagdio de dados 20 minutos 90% 100% Departamento PO|IF:I§| de Macau,
intruséo dados Departamento Policial das llhas
18 Auto de noticia .de transladagdo 56 |Comunicagéo 59 |Comunicagao 30 minutos 90% N/A
de restos mortais
19 |Livre-transito mortuario 57 |Pedido 60 |Pedido 25 minutos 95% 100% N i
Seccao de Registo do
o ) . . Departamento de Informagdes
Alvars 50d 61 |Pedido (incluindo o "Auto de noticia de transladagdo de restos mortais") 35 minutos 90% N/A
20 mzﬁr;gpara cremagcéo de restos 58 |Pedido
62 |Pedido (incluindo o "Livre-transito mortuario") 30 minutos 98% 100%
63 Ped!di) (incluindo a "Autorizagéo de Venda / Transmisséo de armas") - 20 dias tteis 08% 100%
. Decisé@o
59 |Pedido —— — —
64 Pedldq(mclumdo a "Autorizacdo de Venda / Transmisséo de armas"”) - 6 dias tteis 98% 100%
Emisséo
Licenca para uso e porte de ~ ~ o o
21 arma de competicao 60 |Renovacéo 65 |Renovagéo 17 dias Uteis 95% N/A
61 |[Emisséo de 22 via 66 |22 Emissdo 11 dias Gteis 95% N/A
62 |Cancelamento 67 |Cancelamento no mesmo dia 99% 100%
Autorizacdo para detencéo de
22 |armas de ornamentacéo e de 63 [Pedido (incluindo a inactivacéo da arma) 68 |Pedido (incluindo a inactivagdo da arma) 30 dias Uteis 95% 100% . .
valor estimativo Seccéo de Armas e Muni¢des do
Departamento de Informagdes
Autorizacio d da/ 69 [Pedido - Decisdo 20 dias uteis 98% 100%
23 |Autorizagao oe venda 64 |Pedido
transmisséo de armas
70 |Pedido - Emissédo 6 dias Uteis 98% 100%
. L 65 [Pedido 71 |Pedido 10 dias Uteis 95% 100%
2 Autorizacéo de aquisigio de
municdes .
66 |Cancelamento 72 |Cancelamento no mesmo dia 99% N/A
Autorizacéo de importacéo / . . L ) B 5 L
exportagdo de armas, 67 |Pedido 73 |Pedido de "Autorizacéo para importagao / exportagao"” 13 dias Uteis 80% 100%
25 |municdes, engenhos e
materiais explosivos ou de 68 |Cancelamento 74 |Cancelamento de "Autorizag&o para importagao / exportagao” no mesmo dia 99% N/A
armas simuladas
Cartdo de identificac@o Seccgdo de Empresas de Seguranca
26 |profissional para agentes de 69 |Pedido 75 |Pedido 10 dias Uteis 98% 100% Privada do
seguranca Departamento de Informagdes
. = T . o Centro de Operagdes e Comunicagdes
27 L|nha} c_ie prevengao e combate 70 Participagdo e pedido de auxilio por 76 |Atendimento da linha 9 segundos 99% 100% do Departamento de Planeamento de
ao trafico de pessoas telefone ( (853) 2888 9911 ) ~
Operacdes
71 |Pedido (Servico permanente) 77 |Pedido (Servigo permanente) 10 dias Uteis 99% 100%
Gabinete de Planeamento de
28 |Servigos remunerados 72 |Pedido (Servicos sucessivos / Obras) 78 |Pedido (Servigos sucessivos / Obras) - Decisao no mesmo dia 99% 100% Operacdes do Departamento de
Planeamento de Operagdes
73 |Pedido (Eventos) 79 |Pedido (Eventos) - Emisséo da estimativa de custos 2 dias Gteis 99% 100%
Notas :
1 Critério determinado apenas aplicavel para “Situagdes normais”, enquanto estas devem corresponder ao célculo de “Indicadores da qualidade”.
2 “Taxa de servigos que corresponderam aos critérios” é calculada segundo o resultado dos testes por amostragem, sendo o intervalo de confianga e o grau de credibilidade do seu nimero total das referidas amostras, respectivamente, de 3 e de 99%.
N/A  Indica-se que naquele trimestre n&o houve os casos de requerimento.
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