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Preambulo do inquérito

Para conhecer de forma continua as necessidades dos utentes em relacéo
a optimizacdo dos servigos prestados pelo CPSP e a fim de reforcar a
comunicacao entre a policia e os residentes, de acordo com as disposicoes
do Regime de Avaliacdo dos Servigos Publicos e do Desempenho
Organizacional, o CPSP realizou o “Inquérito sobre o grau global de
satisfacdo dos cidadaos” sobre os servicos prestados. Espera-se, atraves do
presente inquérito, uma melhor recolha de avaliagdes, opinides e sugestdes
dos utentes sobre as diversas areas dos servicos prestados, no sentido de
proporcionar mais referéncias para a melhoria da qualidade dos servicos,
atingindo, por este meio, o objectivo final de melhorar continuadamente os

servicos prestados.

O presente inquérito decorreu durante o periodo de 1 a 31 de Marco de
2024, tendo como destinatérios os residentes locais, turistas, requerentes de
autorizacdo de residéncia, trabalhadores ndo residentes, estudantes do
exterior e representantes de empresas locais ou de instituicdes locais que
tenham completado 18 anos e solicitado os sete tipos de servicos prestados
pelo CPSP em 2023. O inquérito foi realizado através de entrevistas in loco,
entrevistas telefonicas com amostras aleatdrias, e marcacdo prévia online
para 0s utentes dos servicos que pretenderam tomar a iniciativa de participar
no inquérito. Espera-se que a recolha de opinides através destes diferentes
canais possa trazer mais orientacdes inspiradoras para as futuras propostas

de optimizaco.



2. Resultado do inquérito

Os servicos gerais prestados pelo CPSP compreendem os “Servigos
relacionados com o policiamento (tratamento de pedidos de auxilio ou
resolucdo de casos, participacéo de extravio, tratamento de perdidos e achados,
etc.)”, “Servigos relacionados com a regulagdo e fiscalizagdo do transito
(pedido de declaracédo de acidente de viagéo / certiddo de acidente de viacéo,
registo de carta de conducao do Interior da China / carta de conducéo
estrangeira)”, “Servigos de emergéncia ou dentincias através da linha aberta
(atendimento das linhas abertas 999/110/112, 28889911, 28573333)”,
“Qutros servicos prestados pelo CPSP (marcacéo de actividade / pedido de
visita)” e “Servigos relacionados com pedidos de fixagdo de residéncia, de
autorizacdo de permanéncia para o exercicio de funcBes e de autorizacdo de
permanéncia para frequéncia de cursos (tratamento do extravio de

documentos que 0s néo residentes usavam quando entraram na RAEM)” .

No que diz respeito aos servicos prestados no ambito da fiscalizacéo,
aprovacgao e execucao da lei, estdo abrangidos os “Servicos relacionados
com a verificagdo de documentos nas saidas ou entradas transfronteirigas”,
“Servicos relacionados com pedidos de fixagdo de residéncia e de autorizacao
de permanéncia para o exercicio de fungdes (com excepcao do servico de
tratamento do extravio de documentos que 0s ndo residentes usavam quando
entraram na RAEM)”, “Servicos relacionados com a regulacéo e fiscalizacéo
do transito (tratamento de infrac¢do de transito)”, “Servigos relacionados com
sectores flunebres, de seguranca e de armas e munigdes”, “Servigos
relacionados com o policiamento (declaracdo de alarme anti-intrusao)” e
“Outros servicos prestados pelo CPSP (servigo remunerado, recepgao do aviso

prévio por escrito sobre o direito de reunido e de manifestacao, etc.)”.



2.1 Servicos gerais prestados

Servicos gerais prestados

N.° de questionarios validos recolhidos 527
Factores Itens Valores? ATUET DI
do grau de
. Iniciativa 4,586
Servicos prestados pelo 4.602
pessoal Atitude na prestacdo do servico 4,619
Acessibilidade 4,505
Ambiente e instalacd . ) N
MbIENte € Instalagoes Equipamentos e instalacdes 4,466 4,477
complementares
Medidas de apoio no local 4,458
Procedimentos e Eficiéncia da prestagdo do servico 4,397 1106
formalidades Comodidade da prestacdo do servico =~ 4,415
_ConvenleNnma No acesso as 4,455
informacdes
Informacdes dos
s o - ~ 4,454
servigos Precisdo das informagdes 4,458 45
Extensa jectivi
; xte sao~e objectividade das 4,449
informacdes
. . Extensdo da Carta de Qualidade 4,523
Confianca na prestacao 4518
do servigo Grau de satisfagd@o dos indicadores da 4514 ’
Carta de Qualidade ’
Comodidade 4,383
Servigos electronicos  sequranca 4,362 4,371
Cobertura 4,369
Informagdes sobre Adequabilidade dos contetudos 4,283
4,289
mpenh . . N . N ’
desempenhio Meios de divulgacéo de informagdes = 4,295
~ . Optimizagao dos procedimentos
Integragdo dos servigos interdepartamentais 4,311 4,311

! Os dados e graficos constantes do presente inquérito sdo baseados em niimeros e médias ponderadas arredon
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2.2 Servicos prestados no ambito da fiscalizaciao, aprovacao e execucio da |

Servicos prestados no Ambito da fiscalizaciao, aprovacao e execucao da lei

N.° de questionarios validos recolhidos

1283

Avaliaciao média

Factores Itens Valores
do grau de
) Iniciativa 4,578
Servigos prestados pelo
l 4,587
pessoa Atitude na prestagdo do servigo 4,596
Acessibilidade 4,337
Ambiente ¢ instalaco
mbiente ¢ instalagdes Equipamentos e instalagdes 4,325 4,325
complementares
Medidas de apoio no local 4,313
. Eficiéncia da prestacdo do servigo 4,434
Procedimentos e 4442
formalidades Comodidade da prestagdo do servico 4,450
Convenlejl01a no acesso as 4,431
informacgoes
Informagdes dos . _ ) 4441
Servicos Precisdo das informagoes 4,446 ]
ExtensaoNe objectividade das 4,445
informacgdes
. Extensdo da Carta de Qualidade 4,454
Confianga na prestagao
. P o 4,456
do servigo Grau de satisfacdo dos indicadores da 4458
Carta de Qualidade ’
Comodidade 4,379
Servigos electronicos  Seguranga 4,375 4,374
Cobertura 4,368
~ Adequabilidade dos contetdos 4,322
Informagdes sobre 4304
desempenho Meios de divulgacao de informacgdes 4,327
Optimizagao d diment
Integragdo dos servigos pHImIZaga0 dos procecimentos 4,317 4,317

interdepartamentais




2.3 Areas dos servicos prestados

Avaliacdo média

Area dos servicos prestados do grau de
satisfacao

Outros servicos prestados pelo CPSP ( por exemplo: servico 4578
remunerado) ,
Servigos relacionados com sectores funebres, de seguranca e de armas e 4.533
muni¢des ,
Servigos relacionados com o policiamento (por exemplo: tratamento de
pedidos de auxilio ou resolucdo de casos, participacdo de extravio, 4.506
tratamento e levantamento de perdidos e achados, declaragao de alarme ’
anti-intrusao, etc.)
Servicos relacionados com a verificagdo de documentos nas saidas ou 4.422
entradas transfronteiri¢as ,
Servigos relacionados com pedidos de fixagdo de residéncia, de
autorizagio de permanéncia para o exercicio de fungdes e de autorizagdo 4,399
de permanéncia para frequéncia de cursos
Servigos de emergéncia ou denuncias através da linha aberta (por
exemplo: atendimento das linhas abertas 999/110/112, 28889911, 4,369
28573333)
Servicos relacionados com a regulagdo e fiscalizagdao do transito (por
exemplo: tratamento de acidentes de viagdo, pedido de certiddo de 4,946
acidente de viagdo, registo de carta de condugao estrangeira, cobranga ’
de multas, etc.)

Média global (Média ponderada)2 4,414

2 Tendo em conta a variagdo da proporcdo dos entrevistados nas diferentes areas de servigos, foi levado em

conta o respectivo peso no calculo da média ponderada.
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3. Tratamento e analise das “opinides gerais”

De acordo com o resultado do inquérito, o grau de satisfacdo das sete
areas dos servigos prestados e dos factores de inquérito atingiu mais de 4
valores na grelha de pontuacdo méaxima de 5 valores, revelando avaliaches
satisfatorias. No ambito dos factores, o factor “servigos prestados pelo pessoal”
apresentou a pontuacdo mais alta enquanto os outros factores (por exemplo,
“confianca na prestacdo do servigo”, “informagdes dos servigos”,
“procedimentos e formalidades”, “ambiente e instalagdes complementares”,
“servigos electronicos”, “integracdo dos servicos” e “informacbes sobre

desempenho”) alcancaram o nivel de satisfagdo, comprovando o

reconhecimento publico pelo trabalho do CPSP relativo a 2023.

Por outro lado, os entrevistados apresentaram um maior namero de
opinides/sugestdes relativas a “servicos electronicos”, “procedimentos e
formalidades” ¢ “ambiente ¢ instalagdes complementares” ¢, depois de fazer
uma analise cuidadosa global, o CPSP ir4 proceder a investigagdes e estudos
mais aprofundados sobre o lancamento de mais servicos electrénicos, o
aumento da eficiéncia dos procedimentos e a optimizacao dos equipamentos

de hardware, com vista a aumentar a experiéncia de servigo dos utentes.

4. Medidas de melhoria e sugestoes

4.1 Servicos electronicos
Para construir ainda mais o plano de desenvolvimento do
“policiamento inteligente”, 0 CPSP vai continuar a rever e estudar a
viabilidade da implementacdo gradual e ordenada da digitalizacdo dos
servicos prestados, a fim de optimizar a experiéncia dos utentes.
Actualmente, o CPSP ja lancou, de forma activa, os servigos electronicos

através de diversos meios (incluindo a Conta U nica de Macau, a pagina



electrénica oficial do CPSP e os quiosques de auto-atendimento), comc
por exemplo, o “Pedido online de empregada doméstica nao residente
(Conta Unica de Macau)”, o “Sistema de marcacio prévia do
Departamento para os Assuntos de Residéncia e Permanéncia” e o
“Levantamento automético de Guia de Prorrogacdo de Autorizacdo de
Permanéncia”, entre outros. No futuro, o CPSP ir4 continuar a lancar mais
servicos electronicos, com vista a alcangar o efeito ideal de “simplificacdo

administrativa para proporcionar mais conveniéncia aos cidad&os”.

4.2 Procedimentos e formalidades
Para aumentar a eficiéncia administrativa, as subunidades
responsaveis vao continuar a rever e estudar a viabilidade da
simplificagcdo dos procedimentos dos servicos, a fim de reduzir ainda
mais o tempo despendido pelos utentes em filas de espera e no tratamento
de servigos em modo offline, com vista a uma distribuicdo mais eficaz e

racional dos recursos humanos.

4.3 Ambiente e instalacoes complementares
As subunidades responsaveis dardo continuidade a examinagédo do
ambiente da recepcdo e das instalagbes complementares das diversas
areas de servico, nomeadamente as casas de banho, as placas de
sinalizacéo, 0s quiosques de auto-atendimento e 0s canais de passagem
automatica. Caso sejam detectadas deficiéncias, as subunidades irdo criar
medidas de aperfeicoamento e optimizacéo subsequentes de acordo com

a situacdo real.



5. Analise da tendéncia do grau de satisfaciao

5.1 Servicos gerais prestados

Confidencialidade
das informacdes

4,353

4,144

4,449

Factores Itens Valores Factores Itens
2021 2022 2023
Avaliacgéo Avaliacdo Avaliacgéo
2021 média do média do média do 2022-2023
Valores Valores Valores
grau de grau de grau de
satisfacdo satisfacao satisfacdo
Iniciativa 4,423 4,418 4,586 Iniciativa
crmds 4,439 .
Servicos profissionalismo Servicos
prestados pelo (DTS 4,462 4,445 4,422 4,602 prestados
pessoal pelo
pessoal - -
Atitude na pessoal |Atitude na
prestacdo do 4,458 4,425 4,619 prestacéo do
Servico Servico
Acessibilidade 4,320 Acessibilidade
Ambient : 4,312
TPICTRe T A gradabilidade | 4,304
Equipamentos 4,281
nstalacdes Zlna_letlca ctlara 4,256 Ambiente e
GELpElUE L instalagdes
complementare |complementares 4210\ 4072 At complegrﬁen
s Seguranga 4,328 tares =
Medidas de apoio Medidas de apoio
4,286
no local no local
Equipamentos e
instalacbes
FImde; nos 4,282
procedimentos
Eficiéncia da Eficiéncia da
Procedimentos |prestacao do 4,316 . |prestacdo do
e formalidades |servico 4,316 Pr?}fsg'eme servico
Eficéacia dos 4334 4,406 . lidad
servicos prestados | ormalida
— es
Imparcialidade
Comodidade da
prestacéo do
Servico
Suficiéncia
PIEEEED Bl Precisdo das
informacoes 4,345 4,458 . ~
’ informacBes
obtidas
Pragmatismo das
Informagdes |informacoes 4,344
: ’ 4,332 ~
dos servicos |obtidas Informagde
Conveniéncia no 4,146 4,454 sdos  |Conveniéncia no
acesso as 4,315 4,455 Servicos |acesso as
informacoes informagGes

Extensdo e
objectividade das
informacdes




/ simplificando alguns dos factores e itens de inquérito, por isso, ndo foi possivel fazer a comparagdo dos conteug

de alguns itens anteriores.)

Sem comparagdo (em Novembro de 2022, a Comissdo de Avaliagdo dos Servigos Publicos e do Desempenh

Organizacional ajustou o mecanismo de recolha de opinides dos destinatarios dos servicos prestados, integra

Factores Itens Valores Factores Itens
2021 2022 2023
2021 Avaliacao Avaliacao Avaliacao 2022-2023
média do média do média do
Valores grau de Valores grau de Valores grau de
satisfacdo satisfacdo satisfacdo
Extenséo /
Suficiéncia da Extensdo da Carta
Carta de 4,284 4,143 4,523 de Qualidade
Qualidade
Clareza dos
indicadores da
4,327 d
Confianga na |Carta de Con::mga
prestacio do |Qualidade 4,313 4,518 N -
A — prestacdo [~ - .
Servico Grau de satisfacdo . |Grau de satisfacdo
L do servigo -
dos indicadores 4330 dos indicadores
da Carta de ' da Carta de
Qualidade Qualidade
Meios de
apresentacao de 4,310
opinides
Adequabilidade 4,359
Conveniéncia 4,385
Servigos  [ocguranGa 4,407 4385 _
electrénicos  |Suficiéncia 4,406 : Serv!gqs -
Suficiéncia dos 4,371 |electronico
meios de S
comunicacao
Comodidade
Cobertura
_ |suficiencia 4,292 4,035 4,283 Informagge | 9equabilidade
Informacfes s sobre dos contetidos
sobre T ancia d 4,314 4,032 4,289 desempenh Meios de
desempenho |, 'ansparenciade |- g4 4,030 4,295 PEM divulgacio de
informacdes 0 . ~
informacdes
Optimizacdo dos
procedimentos Optimizacdo dos
Integra(_;ao dos !nterdepartamenta 4,056 4,056 4113 4113 4311 4311 Integra_gao _procedlmentos
Servigos is / de servigos |interdepartamenta
Servicos de is
balcé&o Unico
Seis (010 e s
prestados em 50 4,290 4,290
prestados em
geral
geral



Avaliagdo média do grau de satisfagao

Factores
2021 2022 2023 Em compara¢do
com o ano 2022
Servigos prestados 4.445 4420 4.602 +0.180
pelo pessoal ’ ’ ’ ’
Ambiente e
instala(;aes Nado aplicdvels 4,225 4,477 +0,252
complementares
Procedimentos e 4316 4120 4.406 +0,286
formalidades
Informacdes dos 4332 4,146 4,454 +0,308
SEervicos
Confianca na 4313 4,151 4518 +0,367
prestacio do servico
Servicos electronicos 4,385 4,157 4,371 +0,214
Informagges sobre 4314 4,032 4,289 +0,257
desempenho
Integracao dos 4,056 4,113 4311 +0,198
Servicos

3 Em Novembro de 2022, a Comisséo de Avaliagdo dos Servigcos Publicos e do Desempenho Organizacional

ajustou o mecanismo de recolha de opinides dos destinatarios dos servigos prestados, fundindo os dois factores

“ambiente” e “instalagdes complementares” num sé factor “ambiente e instalagdes complementares”, por isso,

a classificacdo desse factor no ano de 2021 é “Nao aplicavel”.
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5.2 Servicos prestados no ambito da fiscalizacio, aprovacao e execucao da

Factores Itens Valores Factores Itens
2021 2022 2023
Avaliacgéo Avaliacdo Avaliacdo
2021 média do média do média do 2022-2023
Valores Valores Valores
grau de grau de grau de
satisfacdo satisfacao satisfacao
Iniciativa 4,394 4,507 4,578 Iniciativa
crmds 4,434
Servicos profissionalismo Servigos
prestados pelo |AAPresentacao 4432 | 4421 4,502 4,587 | prestados pelo
pessoal  [Pessoal pessoal _
Atitude na Atitude na
prestacdo do 4,423 4,496 4,596 prestacdo do
Servico Servigo
) Acessibilidade 4,297 4,337 Acessibilidade
Ambiente — 4,322
Agradabilidade 4,346
Equipamentos 4,313
Sinalética clara 4,322 p
: mbiente e
Instalagges ~[Eduipamentos 4,248 4,295 4,325 instalagoes
complementares 4,309
complementares complementares
Seguranca 4,341
Medidas de apoio 4,320 4313 Medidas de apoio
no local no local
Equipamentos e
instalaces
FIU|dez_ nos 4,345
procedimentos
Eficiéncia da Eficiéncia da
Procedimentos |Prestacéo do 4,368 P 4,377 4,434 prestacéo do
e formalidades |S€rvico ’ P servico
Eficacia dos 4367 4,248 4,442 f°°e |'§ dos
servigos prestados ? € formafidades
Imparcialidade
Comodidade da
prestacdo do
Suficiéncia
PIEEEED Bl Precisdo das
informacdes 4,334 4315 4,446 . o
’ informacBes
obtidas
) Pragmatismo das
InformagBes  |informacoes 4,320 | 4399
dos servigos |obtidas ' inf x
— 4,310 4441 | 'NOrMAcoes —
Conveniéncia no dos servicos  |Conveniéncia no
acesso as 4,327 4,431 acesso as
informacoes informagGes
Con_flden0|all~dade 4362
das informacoes
Extenséo e
4,301 4,445 objectividade das
informacBes
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- -

simplificando alguns dos factores e itens de inquérito, por isso, ndo foi possivel fazer a comparagao dos con

de alguns itens anteriores.)
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Sem compara¢do (em Novembro de 2022, a Comissdao de Avaliacdo dos Servigos Publicos e do Desemp
Organizacional ajustou o mecanismo de recolha de opinides dos destinatarios dos servigos prestados, integrz

Factores Itens Valores Factores
2021 2022 2023
2021 ARG G CIEIRGED 2022-2023
média do média do média do
Valores Valores Valores
grau de grau de grau de
satisfacao satisfacao satisfacdo
Extenséo / ~
suficienciada | 4,303 4,352 4,454 5:%’;2?%2360""”""
Carta de Qualidade
Clareza dos
) indicadores da 4,311 )
Confianga na |carta de Qualidade Confianca na
prestacao do 4,309 4,456 prestacdo do [
servico Grau de satisfacdo Servico Grau de satisfacdo
dos indicadores da | 4,321 dos indicadores da
Carta de Qualidade Carta de Qualidade
Meios de
apresentacdo de 4,304
opinides
Adequabilidade 4,305
Conveniéncia 4,326
. S 4,334
Servigos eg.ur.a}ng? - 4311
electronicos  [Suficiéncia 4297 | 4 Servigos
Suficiéncia dos G electrénicos
meios de 4,292
comunicacdo
4,379 Comodidade
4,368 Cobertura
. |suficiéncia 4,248 4,286 4,322 _ |Adequabilidade
Informacbes Informagbes |dos contetidos
sobre Transparéncia de 4,259 4,288 4,324 sobre Meios de
desempenho |. pare 4,269 4,289 4,327 desempenho |divulgacdo de
informacoes - ~
informactes
Optimizacao dos
procedimentos S
Integracéo dos |interdepartamentais Integracéo de OIMIITPET: Dl
graa P 4,173 | 4173 | 4248 | 4248 | 4317 | 4317 graga0 d€ | ocedimentos
Servicos / Servicos : .
. ~ interdepartamentais
Servicos de balcdo
Unico
Servicos  |Grau de satisfac&o
prestados em [dos servigos 4343 | 4,343
geral prestados em geral



Avalia¢ao média do grau de satisfagao
Factores B ~
m comparacao
2021 2022 202
0 0 023 com o ano 2022
Servigos prestados pelo 4,421 4,502 4,587 +0,085
pessoal
Ambiente e instalagdes . o
complementares Nao aplicdvel 4,295 4,325 +0,030
Procedimentos e 4366 4248 4,442 +0,194
formalidades
Informagdes dos servicos 4,329 4,310 4,441 +0,131
Confianca na prestagéo do 4,309 4358 4,456 10,098
Servico
Servicos electronicos 4,311 4,292 4,374 +0,082
Informagges sobre 4,259 4,288 4324 +0,036
desempenho
Integracéo dos servigos 4,173 4,248 4,317 +0,069

Em comparagdo com o ano de 2022, os valores da meédia do grau de
satisfacdo da maioria dos factores de inquérito e das areas dos servigos prestados
registaram um crescimento positivo em 2023, o que demonstra que a qualidade dos
servigos continua a melhorar e, a0 mesmo tempo, considerando as areas mais
comentadas pelos entrevistados, o0s resultados do inquérito reflectem as
preocupacoes centrais dos cidad&os. Sob a constante actualizacédo das tecnologias
inteligentes, o trabalho do “policiamento inteligente” do CPSP tem acompanhado
a evolucdo dos tempos, e de acordo com o resultado deste inquérito, foram
recebidas mais opinides/sugestdes (52 opinides no total) no @mbito dos “servigos
electronicos”, 0 que comprova que os cidadaos esperam que o CPSP, através da
orientacdo de “Aplicacdo da Tecnologia no Trabalho Policial”, possa trazer-lhes

uma experiéncia de servi¢co mais conveniente e eficiente.

4 Em Novembro de 2022, a Comissdo de Avaliagdo dos Servigos Plblicos e do Desempenho Organizacional ajusty
o mecanismo de recolha de opinides dos destinatarios dos servigos prestados, fundindo os dois factores “ambie
e “instalacdes complementares” num s6 factor “ambiente e instalagdes complementares”, por isso, a classifica

desse factor no ano de 2021 ¢é “Nio aplicavel”.
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5.3  Area dos servicos prestados

Avaliagdo média do grau de satisfagdo

. Em
Area dos servigos prestados comparacio
2021 | 2022 | 2023 | “OMPAS
com o ano
2022
Outros servicos prestados pelo CPSP (por exemplo: servigo
remunerado, marca¢ao de actividade/pedido de visita e
. . _ o _ 4,214 | 4,260 | 4,578 +0,318
recepg¢ao do aviso prévio por escrito sobre o direito de reunido
e de manifestagdo)
Servigos relacionados com sectores finebres, de seguranga ¢
. 4,307 | 4,576 | 4,533 -0,043
de armas e munigoes
Servigos relacionados com o policiamento (por exemplo:
tratamento de pedidos de auxilio ou resolu¢do de casos,
.. . 4,404 | 4,133 | 4,506 +0,373
participagdo de extravio, tratamento e levantamento de
perdidos e achados, declaragdo de alarme anti-intrusdo, etc.)
Servicos relacionados com a verificagdo de documentos nas
o 4,319 | 4,258 | 4,422 +0,164
saidas ou entradas transfronteirigas
Servigos relacionados com pedidos de fixagdo de residéncia,
de autorizagdo de permanéncia para o exercicio de fungoes e | 4,369 | 4,381 | 4,399 +0,018
de autorizagao de permanéncia para frequéncia de cursos
Servigos de emergéncia ou dentncias através da linha aberta
(por exemplo: atendimento das linhas abertas 999/110/112, | 4,261 | 4,218 | 4,369 +0,151
28889911, 28573333)
Servigos relacionados com a regulagdo e fiscalizacdo do
transito (por exemplo: tratamento de acidentes de viacao,
. _ ' . . 4,279 | 4,179 | 4,246 +0,067
pedido de certiddo de acidente de viacdo, registo de carta de
condugdo estrangeira, cobranca de multas, etc.)
Média global (Média ponderada)® 4,329 | 4,268 | 4,414 +0,146

5 Tendo em conta a variagdo da propor¢do dos entrevistados nas diferentes areas de servigos, foi levado em contz

o respectivo peso no calculo da média ponderada.
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Na avaliacdo das 7 areas dos servicos prestados pelo CPSP, houve seis ére
dos servicos que registaram um crescimento positivo (“Servicos relacionados co
0 policiamento”, “Outros servicos prestados pelo CPSP”, “Servicos relacionad
com a verificacdo de documentos nas saidas ou entradas transfronteiricas’
“Servigcos de emergéncia ou dendncias através da linha aberta”, “Servico
relacionados com a regulacéo e fiscalizacdo do transito” e *“ Servigos relacionado
com pedidos de fixacdo de residéncia, de autorizacdo de permanéncia para o
exercicio de fungdes e de autorizacdo de permanéncia para frequéncia de cursos”),
0 que demonstra que 0s utentes dos servicos reconheceram plenamente o
desempenho do CPSP, tendo-se registado um ligeiro crescimento negativo na
avaliacdo de uma das areas dos servigos (“Servicos relacionados com sectores
fanebres, de seguranca e de armas e municdes”™), reflectindo que os utentes dos
servigos tém certas necessidades em termos de optimizacdo. O CPSP ira elaborar
um plano de resposta subsequente de acordo com a situacéo real, a fim de melhorar

a qualidade dos servicos e a experiéncia dos utentes.
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