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Situacao geral de inquérito sobre o grau de
satisfacao do
“desempenho dos trabalhos de combate a
epidemia” 2020 do
CPSP




» Objectivo

» Estatisticas gerais

» Parte | - Opinido sobre os trabalhos de prevencéo e combate a epidemia implementados pelc
desde o inkcio da epidemia até ao presente

» Parte Il - Opinido sobre os trabalhos de divulgacao de informactes implementados pelo CPSR
articulacdo com as medidas politicas da prevencéo epidémica

» Conclusao

» Sugestoes




Objectivo

» Pela retrospeccao de 2020 verifica-se que 0 mundo tem estac
Influenciado pela epidemia originada pelo covid-19, o CPSP comc
um dos servigos da linha frente para combater a epidemia, tem
sempre persistido no combate a epidemia e na prevencao da
criminalidade, assegurando, ininterruptamente, a seguranca da vida e
dos bens da populacéo.

» O CPSP pretende, através deste inquerito, recolher a opini&ao sobre o
seu desempenho nos trabalhos de combate a epidemia em 2020 e que
seja avaliado pela populacédo, tomando-o como referénci
fundamental para o seu melhoramento continuo.




Entrevistados — numero de pessoas

recolhido

Entrevista
telefénica
335 pessoas

20%

Entrevista presencial
1338 pessoas
80%




Entrevistados — sexo

Masculino Feminino
830 pessoas 843 pessoas
49,61% 50,39%




Entrevistados — 1dade

Idade 26 a 35 anos

PDESSOASs

percentagem

37,42%

Igual ou superior aos 65 anos

94 pessoas
56 a 64 anos 5,62%

148 pessoas
8,859

46 a 55 anos
252 pessoas
15,06%

36 a 45 anos
394 pessoas
23,55%

— 9,%,

Igual ou
46 a 55 anos|56 a 64 anos|superior aos
65 anos

15,06% 8,85% 5,62%

18 a 25 anos
159 pessoas

26 a 35 anos
626 pessoas
37,42%



Entrevistados — Habilitacoes literarias

Ensino Igual ou superior
secundario ao ensino
complementar superior

Habilitacoes Inferior ao Ensino
NEIENES ensino primario |secundario geral

5.26% 12.37% 25 70% 56.67%

Inferior ao ensino primario

88 pessoas
5,26% Ensino secundério
geral
207 pessoas
12,37%

Nivel de educacao

Igual ou superior ao ensino

superior Ensino secundario
948 pessoas complementar
56,67%

430 pessoas
25,70%




Entrevistados — condicOes dos inquiridos

CondiclOes dos| Residente |Requerente de| Trabalhador Turista Estudante
inquiridos local autorizacao |nao residente estrangeiro

de residéncia

82.07% 1.49% 9.62% 3.95% 2.87%

Turista Estudante estrangeiro
y _ 66 pessoas 48 pessoas
Trabalhador ndo residente 3 9504 2.87%

161 pessoas
9,6,%

Requerente de
autorizacao de
residéncia
25 pessoas
1,49%

Residente local
1373 pessoas
82,07%




Parte |
Opiniao sobre os trabalhos de
prevencao e combate a
epidemia implementados pelo
CPSP desde o inkio da
epidemia ate ao presente




1.  Em articulacdo com as politicas de prevencao epidémica, o CPSP implementa as medidas de entrada
saida adequadas consoante a situacao epidémica para evitar, com todo o empenho, casos importados

: Né&o se
Muito Pontuacao
Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito : - aplica/néo tem :
insatisfeito : média
conhecimento

800
700
600
500
400
300
200
100 1 1 35
0 _ |

Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito Muito insatisfeito Nao se aplica/nao

tem
conhecimento

Entrevistados com avaliagdo de <atisfeiio e muito satisfeito representam 93,54% do n.©
de entrevistados o




Opinido dos entrevistados

" O pessoal de seguranca dos postos de controlo na fronteira
deve mudar as luvas com maior frequéncia para reforgar o
efeito de prevencao epidémica. 4

" Insuficiéncia de apoio prestado por iniciativa dos policias
nos postos fronteiricos. .

" O apelo (radiodifusdo/ecrd) realizado nos postos
fronteiricos deve ser disponibilizado também em inglés. |

" A situacdo das Portas do Cerco: Como o0s idosos nao
Lol eRRe ol faENI= IR sahemn usar 0s artigos  electronicos € necessario  serem

SOl L EREUERERCRELSERS acompanhados pelos seus familiares para a passagem na

nas fronteiras fronteira, por este motivo, sugere-se o melhoramento dos

servicos, tornando a passagem na fronteira mais facil. 4

" A falta de clareza sobre a triagem na fila de espera para as

pessoas efectuarem a conversdo de cédigo de saude nos

postos fronteirigos. |

"Os estudantes provenientes da zonas de alta incidéncia

epidémica do Interior da China pretendem que sejam

electronizados os tramites de passagem de fronteira. |
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2. Colaboracao nos trabalhos de identificar as pessoas com contacto proximo e acompanhar
as mesmas para o lugar de observacdo meédica

Muito - - Muito Ndo se aplica/ndo | Pontuagéo
- Satisfeito Normal Insatisfeito : - : :
satisfeito insatisfeito tem conhecimento média

800

730
700
626

600
500
400
300
200
100

0

242

70
— s :
Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito Muito insatisfeito Nao se aplica/nao

tem

conhecimento

Entrevistados com avaliagdo de <atisieiio e muito satisfeito representam 81,05% do n.°t
de entrevistados 12




Opinié&o dos entrevistados

Trabalho de acompanhamento

(RN RN o= WoR (Ve Yo R Sem opiniao
isolamento
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3. Gestdo e manutencao da ordem do local onde ha aglomeracao de pessoas

Muito - - Muito N&o se aplica/ndo | Pontuacéo
- Satisfeito Normal Insatisfeito _ - : :
satisfeito insatisfeito | tem conhecimento média

1000

884

900
800
700 602
600
500
400
300
200 103 77
1 ] ’ 0

0 I

Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito  Muito insatisfeito Nao se aplica/nao
tem

conhecimento

Entrevistados com avaliagdo de <atisieiio e muito satisfeito representam 88,82% do n.°t
de entrevistados 14




Opinié&o dos entrevistados

"Houve excesso de triagem na passagem da fronteira, existe
necessidade de reducdo. |

" Houve excesso de triagem na passagem da fronteira e
demasiadas pessoas na fila de espera, causando aglomeracdo de 1
pessoas. _

" N&o houve nenhum policia no local de venda de mascaras. 1

" Durante a ocorréncia da epidemia, ndo foi boa a gestéo relativa
a aglomeracdo de pessoas na zona da Areia Preta, ndo tendo sido 1
resolvido o problema de aglomerac&o de pessoas. 4

"Houve uma grande aglomeracdo de pessoas no momento do
levantamento do cartdo de consumo no Centro de Servicos, existe
necessidade de refor¢o na manutencéo da ordem por polcias. .

Trabalhos da gestdo de ordem

" Insuficiéncia dos lugares de estacionamento do Pac On.
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Parte |l

Opiniao sobre os trabalhos de
divulgacao de informacoes
Implementados pelo CPSP em
articulacao com as politicas da
prevencao epidémica




1.Participacao na conferéncia de imprensa realizada pelo Centro de Coordenacao de
Contingéncia do Novo Tipo de Coronavirus

Muito - - Muito N&o se aplica/ndo | Pontuacao
- Satisfeito Normal Insatisfeito _ - : :
satisfeito insatisfeito tem conhecimento meédia
521 pessoas 881 pessoas 119 pessoas 148 pessoas 4,258

1000

900 881
800
700
600 521
500
400
300
200 119 148

0

Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito Muito insatisfeito Nao se aplica/nao

tem

conhecimento

Entrevistados com avaliagdo de calisfeiio e muito satisfeito representam 83,80%
do n.Ctotal de entrevistados 17




Opiniao dos entrevistados
Trabalh_os L dIVl~J SREECE Informagdes divulgadas com atraso 4 1
informacoes




2. Promocéo sobre o uso correcto de cartdo de consumo, o tratamento de entrega de
cartao extraviado e a proibicao de venda ilegal

Muito - - Muito Néao se aplica/ndo | Pontuacao
- Satisfeito Normal Insatisfeito _ - : :
satisfeito insatisfeito [tem conhecimento meédia
512 pessoas 869 pessoas 130 pessoas 154 pessoas 4,240

1000

900 869
800
700
600 512
500
400
300
200 130 154

0

Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito ~ Muito insatisfeito Nao se aplica/ndo

tem

conhecimento

Entrevistados com avaliacdo de <atisfeito @ muito satisfeito representam 82,55%
do n.Ctotal de entrevistados 19




Opinié&o dos entrevistados
1 Lol el delnelezore i T Insuficiéncia da promogao sobre o uso correcto de cartéo 1
prevencao da criminalidade [elKefelgi{Ug{o}N
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3. O CPSP presta informacGes na passagem da fronteira em tempo real, implementando o processo
triagem na fila da espera nos postos fronteiricos, apelando a populacdo para preparar 0 “cddig
convertido” antes de chegar ao posto a fim de evitar congestionamento de pessoas, etc.

Muito - - Muito Ndo se aplica/ndo | Pontuacéo
- Satisfeito Normal Insatisfeito : - _ :
satisfeito insatisfeito | tem conhecimento média

1000 917

900

800

700

600 505

500

400

300

o T § 0 ]
0

Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito ~ Muito insatisfeito Nao se aplica/nao
tem
conhecimento

Entrevistados com avaliagéo de <atisfeiio e muito satisfeito representam 85,00%

do n.Ctotal de entrevistados o



Opinido dos entrevistados

" O servigo de prestacdo de informacdes em tempo real € s6
para mostrar o trabalho do Governo, sendo um desperdicio
de tempo. J

" O Governo deve apelar aos turistas para usarem as
maéscaras

Trabalhos de apelos sobre a

passagem da fronteira
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Concluséao

» Os trabalhos de prevencao e combate a epidemia implementados pelo CPSP
sao geralmente reconhecidos pela populacéo

Prevencdo e controlo | Acompanhamento
Trabalho de entradas e saidas de pessoas para o
nas fronteiras lugar de isolamento

4,407 4,382 4,304 4,258 4,240 4,210 4,300

4.45

Promocédo de
prevencdo da
criminalidade

Apelos sobre a Pontuacao
passagem da fronteira Tcalia

Divulgacéo de
informacdes

4.407
4.4 4.382. Pontuaco obtida em cada ambito de trabatho
4.35
4.304
43
495 4.258 4.240
. 4.210
4.2
4.15
4.1
H Prevencao e controlo de entradas e saidas nas fronteiras B Acompanhamento de pessoas para o lugar de isolamento
= Gestao de ordem m Divulgacao de informacgoes
B Promocao de prevencao da criminalidade m Apelos sobre a passagem da fronteira

W Pontuacdo média
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Sugestodes

>

Com o principio das accdes policiais tomadas por iniciativa, 0 CPSP deve manter,
de forma continua, o reforgco na comunicacdo com 0s outros servicos publicos,
coordenando as execucoes de regulamentacOes de todas as medidas de prevencao
e combate a epidemia, dando em tempo oportuno a opiniao, fazendo com que as
medidas possam alcancar, a0 maximo, um equilorio entre a necessidade de
prevencao epidemica e a conveniéncia da populacéo.

Além dos meios préoprios do CPSP, as accdes conjuntas entre o Governo da
RAEM e as sociedades civis devem ser implementadas aprofundadamente, e
também devem ser realizadas as promocoOes relativas as medidas politicas e
informacdes policiais de prevencao epidémica.

O pessoal da linha frente deve manter-se alerta e garantir a seguranca e a
prevencao epidémica.

- Fim -
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