Tratamento de Sugestoes, Queixas e Reclamagées OUT-DEZ DE 2019

Tipo Queixas Sugestbes Reclamacgdes Total
Ident. Anén. Ident. Anén. Ident. Anén. Ident. Anén.
Pessoal 92 47 0 0 0 0 92 47
Equip. e InstalagBes 10 3 6 9 0 0 16 12
Proces. e Formalidades 40 18 5 1 1 0 46 19
Ambiente (Poluigéo ) 0 0 0 0 0 0 0 0
Act. Ind. e comerciais 0 0 0 0 0 0 0 0
Seg. Publica 7 0 12 6 0 0 19 6
Educacio e Formag&o 0 0 0 0 0 0 0 0
Transito e Transportes 52 18 8 5 0 0 60 23
Outros 0 0 1 0 0 0 1 0
Total 287 53 1 341
Tipo intf::\c/’:is * cor:\::lal;do C:r:l:lu'do oo Total
Pessoal 8 0 41 131 139
Equip. e InstalagBes 0 0 12 28 28
Proces. e Formalidades 0 0 19 65 65
Outros 4 0 28 105 109
Total 12 0 100 329 341
* Casos anénimos e falta de informag6es necessarias para processamento e resolugéo.
Recolha de opinides a cidaddos de processos concluidos
Recolha de opinides Queixas |Sugestdes| Reclamacgbées| Total
Satisfeitos com a resolugido 0 1 0 1
Insatisfeitos com a resolugéio 0 7 0 7
N&o houve comentéarios 2 54 0 56
N&o houve recolhas * 49 215 1 265
Total 51 277 1 329
*Nao Nouve recomas de OpINIOES Je Casos 1ransterigos por outros oerv. Puplicos,
o0 proprio cidaddo néo necessita de resposta ou de casos anénimos.
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