Tratamento de Sugestdes, Queixas e Reclamagées ABR-JUN DE 2019

Tipo Queixas Sugestdes Reclamacgdes Total
Ident. Anén. Ident. Anén. Ident. Anén. Ident. Anén.
Pessoal 112 66 0 0 0 0 112 66
Equip. e Instalagdes 12 7 6 3 0 0 18 10
Proces. e Formalidades 30 25 8 5 0 0 38 30
Ambiente (PoluigZo ) 1 3 0 0 0 0 1 &
Act. Ind. e comerciais 0 0 0 0 0 0 0 0
Seg. Publica 2 1 0 0 0 0 2 1
Educagio e Formagéo 0 0 0 0 0 0 0 0
Transito e Transportes 61 28 4 3 4 1 69 32
Outros 1 0 0 4 0 0 1 4
Total 349 33 387
Tipo intf::/):is * cor:\lc?:l'do C:::u'do ° o Total
Pessoal 6 0 63 172 178
Equip. e Instalagdes 0 0 10 28 28
Proces. e Formalidades 0 0 30 68 68
Outros 1 0 40 112 113
Total 7 0 143 380 387

* Casos anénimos e falta de informagGes necessarias para processamento e resolugéo.

Recolha de opinides a cidaddos de processos concluidos

Recolha de opinides Queixas |Sugestdes| Reclamagdes Total
Satisfeitos com a resolugdo 2 0 0 2
Insatisfeitos com a resolugéo 7 0 0 7
N&o houve comentarios 80 2 2 84
Nao houve recolhas * 253 31 3 287

_ Total 342 33 5 380
*Nao nouve recolnas de opINioes de casos transteridos por outros Serv. PUBIIcos,

o préprio cidadao ndo necessita de resposta ou de casos anénimos.
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