Tratamento de Sugestoes, Queixas e Reclamagées OUT-DEZ DE 2016

Tipo Queixas Sugestbes Reclamacgdes Total
Ident. Anén. Ident. Anén. Ident. Anén. Ident. Anén.
Pessoal 107 80 0 0 1 0 108 80
Equip. e Instalagdes 3 3 3 7 0 0 6 10
Proces. e Formalidades 33 20 4 4 0 0 37 24
Ambiente (Poluigéo ) 1 1 0 0 0 0 1 1
Act. Ind. e comerciais 0 0 0 0 0 0 0 0
Seg. Publica 2 0 1 0 0 0 3 0
Educacio e Formag&o 0 0 0 2 0 0 0 2
Transito e Transportes 35 9 3 6 6 2 44 17
Outros 1 1 1 2 0 0 2 &
Total 296 38 338
Tipo intf::\c/’:is * cor:\:::l'do C:r:l:lu'do oo Total
Pessoal 6 0 75 182 188
Equip. e InstalagBes 0 0 10 16 16
Proces. e Formalidades 2 1 17 58 61
Outros 1 0 23 72 73
Total 9 1 125 328 338

* Casos anénimos e falta de informag6es necessarias para processamento e resolugéo.

Recolha de opinides a cidadios de processos concluidos

Recolha de opinides Queixas |Sugestdes| Reclamacgbées| Total
Satisfeitos com a resolugido 9 0 0 9
Insatisfeitos com a resolugéio 3 0 0 3
N&o houve comentarios 110 5 3 118
N&o houve recolhas * 165 27 6 198

Total 287 32 9 328

*~ Nao houve recolhas de opInioes

€ casos trans

€rigos por outros Serv. PUDIICOS,
o0 proprio cidaddo ndo necessita de resposta ou de casos anénimos.
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