
Ident.Ident.Ident.Ident. Anón.Anón.Anón.Anón. Ident.Ident.Ident.Ident. Anón.Anón.Anón.Anón. Ident.Ident.Ident.Ident. Anón.Anón.Anón.Anón. Ident.Ident.Ident.Ident. Anón.Anón.Anón.Anón.

PessoalPessoalPessoalPessoal 162162162162 43434343 1111 1111 0000 0000 163163163163 44444444
Equip. e InstalaçõesEquip. e InstalaçõesEquip. e InstalaçõesEquip. e Instalações 4444 3333 11111111 7777 0000 0000 15151515 10101010
Proces. e FormalidadesProces. e FormalidadesProces. e FormalidadesProces. e Formalidades 15151515 4444 8888 1111 0000 1111 23232323 6666
Ambiente (Poluição )Ambiente (Poluição )Ambiente (Poluição )Ambiente (Poluição ) 4444 0000 0000 0000 0000 0000 4444 0000
Act. Ind. e comerciaisAct. Ind. e comerciaisAct. Ind. e comerciaisAct. Ind. e comerciais 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000
Seg. PúblicaSeg. PúblicaSeg. PúblicaSeg. Pública 2222 0000 3333 2222 0000 0000 5555 2222
Educação e FormaçãoEducação e FormaçãoEducação e FormaçãoEducação e Formação 0000 0000 1111 0000 0000 0000 1111 0000
Trânsito e TransportesTrânsito e TransportesTrânsito e TransportesTrânsito e Transportes 17171717 14141414 5555 6666 20202020 3333 42424242 23232323
OutrosOutrosOutrosOutros 0000 0000 2222 3333 0000 0000 2222 3333

TotalTotalTotalTotal

Anón.Anón.Anón.Anón.
PessoalPessoalPessoalPessoal 8888 0000 42424242 199199199199 207207207207
Equip. e InstalaçõesEquip. e InstalaçõesEquip. e InstalaçõesEquip. e Instalações 1111 0000 10101010 24242424 25252525
Proces. e FormalidadesProces. e FormalidadesProces. e FormalidadesProces. e Formalidades 0000 0000 6666 29292929 29292929
OutrosOutrosOutrosOutros 2222 0000 27272727 80808080 82828282

TotalTotalTotalTotal 11111111 0000 85858585 332332332332 343343343343

Recolha de opiniõesRecolha de opiniõesRecolha de opiniõesRecolha de opiniões QueixasQueixasQueixasQueixas SugestõesSugestõesSugestõesSugestões ReclamaçõesReclamaçõesReclamaçõesReclamações TotalTotalTotalTotal
Satisfeitos com a resolução Satisfeitos com a resolução Satisfeitos com a resolução Satisfeitos com a resolução 1111 3333 0000 4444
Insatisfeitos com a resolução Insatisfeitos com a resolução Insatisfeitos com a resolução Insatisfeitos com a resolução 9999 1111 1111 11111111
Não houve comentáriosNão houve comentáriosNão houve comentáriosNão houve comentários 77777777 4444 5555 86868686
Não houve recolhasNão houve recolhasNão houve recolhasNão houve recolhas * * * * 170170170170 43434343 18181818 231231231231

TotalTotalTotalTotal 257257257257 51515151 24242424 332332332332

24242424 343343343343

Concluído e arq.Concluído e arq.Concluído e arq.Concluído e arq. TotalTotalTotalTotal

TotalTotalTotalTotal
TipoTipoTipoTipo

CasosCasosCasosCasos
 intratáveis  intratáveis  intratáveis  intratáveis ****

* Não houve recolhas de opiniões de casos transferidos por outros Serv. Públicos, 

   o próprio cidadão não necessita de resposta ou de casos anónimos.

Recolha de opiniões a cidadãos de processos concluídosRecolha de opiniões a cidadãos de processos concluídosRecolha de opiniões a cidadãos de processos concluídosRecolha de opiniões a cidadãos de processos concluídos

TipoTipoTipoTipo

Tratamento de Sugestões, Queixas e Reclamações  JAN-MAR DE 2014Tratamento de Sugestões, Queixas e Reclamações  JAN-MAR DE 2014Tratamento de Sugestões, Queixas e Reclamações  JAN-MAR DE 2014Tratamento de Sugestões, Queixas e Reclamações  JAN-MAR DE 2014

* * * * Casos anónimos e falta de informações necessárias para processamento e resolução.Casos anónimos e falta de informações necessárias para processamento e resolução.Casos anónimos e falta de informações necessárias para processamento e resolução.Casos anónimos e falta de informações necessárias para processamento e resolução.

QueixasQueixasQueixasQueixas SugestõesSugestõesSugestõesSugestões ReclamaçõesReclamaçõesReclamaçõesReclamações

NãoNãoNãoNão
concluídoconcluídoconcluídoconcluído

268268268268 51515151

76.49%

2.61%

7.09%

1.49%

0.00%
0.75%

0.00%

11.57%

0.00%

Tratamento de queixas

JAN-MAR de 2014

Pessoal

Equip. e Instalações

Proces. e Formalidades

Ambiente (Poluição )

Act. Ind. e comerciais

Seg. Pública

Educação e Formação

Trânsito e Transportes

Outros



0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

Pessoal Equip. e Instalações Proces. e Formalidades Outros

2.33%
0.29% 0.00% 0.58%

58.02%

7.00%
8.45%

23.32%

Resultado de tratamento de sugestões, queixas e reclamações

JAN-MAR de 2014

Concluído e arq.

Casos  intratáveis*

1.20%
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25.90%

69.58%

Comentários de cidadãos sobre a resolução

JAN-MAR de 2014

Satisfeitos com a resolução

Insatisfeitos com a resolução

Não houve comentários

Não houve recolhas *


