
Ident.Ident.Ident.Ident. Anón.Anón.Anón.Anón. Ident.Ident.Ident.Ident. Anón.Anón.Anón.Anón. Ident.Ident.Ident.Ident. Anón.Anón.Anón.Anón. Ident.Ident.Ident.Ident. Anón.Anón.Anón.Anón.

PessoalPessoalPessoalPessoal 87878787 23232323 1111 1111 0000 0000 88888888 24242424
Equip. e InstalaçõesEquip. e InstalaçõesEquip. e InstalaçõesEquip. e Instalações 0000 2222 2222 2222 0000 0000 2222 4444
Proces. e FormalidadesProces. e FormalidadesProces. e FormalidadesProces. e Formalidades 23232323 4444 0000 1111 0000 0000 23232323 5555
Ambiente (Poluição )Ambiente (Poluição )Ambiente (Poluição )Ambiente (Poluição ) 33333333 11111111 0000 0000 0000 0000 33333333 11111111
Act. Ind. e comerciaisAct. Ind. e comerciaisAct. Ind. e comerciaisAct. Ind. e comerciais 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000
Seg. PúblicaSeg. PúblicaSeg. PúblicaSeg. Pública 2222 1111 1111 0000 0000 0000 3333 1111
Educação e FormaçãoEducação e FormaçãoEducação e FormaçãoEducação e Formação 0000 1111 1111 0000 0000 0000 1111 1111
Trânsito e TransportesTrânsito e TransportesTrânsito e TransportesTrânsito e Transportes 132132132132 67676767 6666 3333 17171717 1111 155155155155 71717171
OutrosOutrosOutrosOutros 17171717 2222 5555 2222 0000 0000 22222222 4444

TotalTotalTotalTotal

Anón.Anón.Anón.Anón.
PessoalPessoalPessoalPessoal 6666 0000 20202020 106106106106 112112112112
Equip. e InstalaçõesEquip. e InstalaçõesEquip. e InstalaçõesEquip. e Instalações 1111 0000 4444 5555 6666
Proces. e FormalidadesProces. e FormalidadesProces. e FormalidadesProces. e Formalidades 0000 0000 5555 28282828 28282828
OutrosOutrosOutrosOutros 21212121 0000 79797979 281281281281 302302302302

TotalTotalTotalTotal 28282828 0000 108108108108 420420420420 448448448448

Recolha de opiniõesRecolha de opiniõesRecolha de opiniõesRecolha de opiniões QueixasQueixasQueixasQueixas SugestõesSugestõesSugestõesSugestões ReclamaçõesReclamaçõesReclamaçõesReclamações TotalTotalTotalTotal
Satisfeitos com a resolução Satisfeitos com a resolução Satisfeitos com a resolução Satisfeitos com a resolução 0000 0000 0000 0000
Insatisfeitos com a resolução Insatisfeitos com a resolução Insatisfeitos com a resolução Insatisfeitos com a resolução 3333 0000 0000 3333
Não houve comentáriosNão houve comentáriosNão houve comentáriosNão houve comentários 119119119119 0000 7777 126126126126
Não houve recolhasNão houve recolhasNão houve recolhasNão houve recolhas * * * * 257257257257 23232323 11111111 291291291291

TotalTotalTotalTotal 379379379379 23232323 18181818 420420420420

448448448448405405405405 25252525 18181818

TipoTipoTipoTipo
CasosCasosCasosCasos

 intratáveis  intratáveis  intratáveis  intratáveis ****

TipoTipoTipoTipo
QueixasQueixasQueixasQueixas SugestõesSugestõesSugestõesSugestões ReclamaçõesReclamaçõesReclamaçõesReclamações TotalTotalTotalTotal

Tratamento de Sugestões, Queixas e Reclamações  ABR-JUN DE 2013Tratamento de Sugestões, Queixas e Reclamações  ABR-JUN DE 2013Tratamento de Sugestões, Queixas e Reclamações  ABR-JUN DE 2013Tratamento de Sugestões, Queixas e Reclamações  ABR-JUN DE 2013

* * * * Casos anónimos e falta de informações necessárias para processamento e resolução.Casos anónimos e falta de informações necessárias para processamento e resolução.Casos anónimos e falta de informações necessárias para processamento e resolução.Casos anónimos e falta de informações necessárias para processamento e resolução.

NãoNãoNãoNão
concluídoconcluídoconcluídoconcluído

Concluído e arq.Concluído e arq.Concluído e arq.Concluído e arq. TotalTotalTotalTotal

Recolha de opiniões a cidadãos de processos concluídosRecolha de opiniões a cidadãos de processos concluídosRecolha de opiniões a cidadãos de processos concluídosRecolha de opiniões a cidadãos de processos concluídos

* Não houve recolhas de opiniões de casos transferidos por outros Serv. Públicos,

   o próprio cidadão não necessita de resposta ou de casos anónimos.

27.16%27.16%27.16%27.16%
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6.67%6.67%6.67%6.67%

10.86%10.86%10.86%10.86%

0.00%0.00%0.00%0.00%0.74%0.74%0.74%0.74%0.25%0.25%0.25%0.25%

49.14%49.14%49.14%49.14%

4.69%4.69%4.69%4.69%

Tratamento de queixas
ABR-JUN de 2013

PessoalPessoalPessoalPessoal

Equip. e InstalaçõesEquip. e InstalaçõesEquip. e InstalaçõesEquip. e Instalações

Proces. e FormalidadesProces. e FormalidadesProces. e FormalidadesProces. e Formalidades

Ambiente (Poluição )Ambiente (Poluição )Ambiente (Poluição )Ambiente (Poluição )

Act. Ind. e comerciaisAct. Ind. e comerciaisAct. Ind. e comerciaisAct. Ind. e comerciais

Seg. PúblicaSeg. PúblicaSeg. PúblicaSeg. Pública

Educação e FormaçãoEducação e FormaçãoEducação e FormaçãoEducação e Formação

Trânsito e TransportesTrânsito e TransportesTrânsito e TransportesTrânsito e Transportes

OutrosOutrosOutrosOutros
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Proces. eProces. eProces. eProces. e

FormalidadesFormalidadesFormalidadesFormalidades

OutrosOutrosOutrosOutros

1.34%1.34%1.34%1.34% 0.22%0.22%0.22%0.22% 0.00%0.00%0.00%0.00%
4.69%4.69%4.69%4.69%

23.66%23.66%23.66%23.66%
1.12%1.12%1.12%1.12%

6.25%6.25%6.25%6.25%

62.72%62.72%62.72%62.72%

Tratamento de queixas
ABR-JUN de 2013

Concluído eConcluído eConcluído eConcluído e

arq.arq.arq.arq.
CasosCasosCasosCasos

intratáveis*intratáveis*intratáveis*intratáveis*

0.00%0.00%0.00%0.00%
0.79%0.79%0.79%0.79%

31.40%31.40%31.40%31.40%

67.81%67.81%67.81%67.81%

Recolha de opiniões a cidadãos de processos concluídos
ABR-JUN de 2013

Satisfeitos com aSatisfeitos com aSatisfeitos com aSatisfeitos com a

resoluçãoresoluçãoresoluçãoresolução

Insatisfeitos com aInsatisfeitos com aInsatisfeitos com aInsatisfeitos com a

resoluçãoresoluçãoresoluçãoresolução

Não houve comentáriosNão houve comentáriosNão houve comentáriosNão houve comentários

Não houve recolhas *Não houve recolhas *Não houve recolhas *Não houve recolhas *


