Tratamento de Sugestdes, Queixas e Reclamagées ABR-JUN DE 2013

Tipo Queixas Sugestdes Reclamagdes Total
Ident. Anoén. Ident. Anon. Ident. Anon. Ident. Anén.
Pessoal 87 23 1 1 0 0 88 24
Equip. e Instalagdes 0 2 2 2 0 0 2 4
Proces. e Formalidades 23 4 0 1 0 0 23 5
Ambiente (Poluigdo ) 33 11 0 0 0 0 33 1
Act. Ind. e comerciais 0 0 0 0 0 0 0
Seg. Publica 2 1 1 0 0 0 3 1
Educagdo e Formagao 0 1 1 0 0 0 1 1
Transito e Transportes 132 67 6 3 17 1 155 71
Outros 17 2 5 2 0 0 22 4
Total| 405 25 448
Tipo ' Ca?os' Néo' Concluido e arq. Total
intrataveis * | concluido Anén.
Pessoal 6 0 20 106 112
Equip. e Instalagdes 1 0 4 5 6
Proces. e Formalidades 0 0 5 28 28
Outros 21 0 79 281 302
Total| 28 0 108 420 448

* Casos anénimos e falta de informagGes necessarias para processamento e resolugao.

Recolha de opinides a cidadios de processos concluidos

Recolha de opinides Queixas |Sugestdes| Reclamagbes| Total
Satisfeitos com a resolugéo 0 0 0 0
Insatisfeitos com a resolugéo 3 0 0 3
N&o houve comentérios 119 0 7 126
N&o houve recolhas * 257 23 11 291

Total 379 23 18 420

* Nao houve recolhas de opinioes de casos transteridos por outros Serv. Publicos,
o proéprio cidadiio néo necessita de resposta ou de casos anénimos.
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