Tratamento de Sugestdes, Queixas e Reclamag¢des JAN-MAR DE 2013

Tipo Queixas Sugestbes Reclamagées Total
Ident. Anén. Ident. Anoén. Ident. Anoén. Ident. Anén.
Pessoal 98 25 0 0 0 0 98 25
Equip. e Instalagdes 2 0 2 2 0 0 4 2
Proces. e Formalidades 28 6 1 0 0 0 29 6
Ambiente (Poluigéo ) 37 10 0 0 0 0 37 10
Act. Ind. e comerciais 0 0 0 0 0 0 0 0
Seg. Publica 3 1 4 0 0 0 7 1
Educagéo e Formagdo 0 1 2 0 0 0 2 1
Transito e Transportes 109 43 6 0 26 1 141 44
Outros 10 5 2 3 2 0 14 8
Total| 378 22 29 429
! Casos N3o Concluido e arq.
Tipo intrataveis * | concluido Anén. e
Pessoal 5 0 21 118 123
Equip. e Instalagdes 1 0 2 5 6
Proces. e Formalidades 1 0 5 34 35
Outros 8 0 59 257 265
Total| 15 0 87 414 429

* Casos anénimos e falta de informag6es necessarias para processamento e resolugéo.

Recolha de opinides a cidaddos de processos concluidos

Recolha de opinides Queixas | Sugestbes | Reclamagdes| Total
Satisfeitos com a resolugéo 0 0 0 0
Insatisfeitos com a resolugédo 6 0 2 8
N&o houve comentarios 148 2 13 163
N&o houve recolhas * 211 18 14 243

Totall 365 20 29 414

* Nao houve recolhas de opinioes de casos transteridos por outros Serv. Publicos,

o proorio cidadao nao necessita de resposta ou de casos anénimos.
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