
Ident.Ident.Ident.Ident. Anón.Anón.Anón.Anón. Ident.Ident.Ident.Ident. Anón.Anón.Anón.Anón. Ident.Ident.Ident.Ident. Anón.Anón.Anón.Anón. Ident.Ident.Ident.Ident. Anón.Anón.Anón.Anón.

PessoalPessoalPessoalPessoal 98989898 25252525 0000 0000 0000 0000 98989898 25252525
Equip. e InstalaçõesEquip. e InstalaçõesEquip. e InstalaçõesEquip. e Instalações 2222 0000 2222 2222 0000 0000 4444 2222
Proces. e FormalidadesProces. e FormalidadesProces. e FormalidadesProces. e Formalidades 28282828 6666 1111 0000 0000 0000 29292929 6666
Ambiente (Poluição )Ambiente (Poluição )Ambiente (Poluição )Ambiente (Poluição ) 37373737 10101010 0000 0000 0000 0000 37373737 10101010
Act. Ind. e comerciaisAct. Ind. e comerciaisAct. Ind. e comerciaisAct. Ind. e comerciais 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000
Seg. PúblicaSeg. PúblicaSeg. PúblicaSeg. Pública 3333 1111 4444 0000 0000 0000 7777 1111
Educação e FormaçãoEducação e FormaçãoEducação e FormaçãoEducação e Formação 0000 1111 2222 0000 0000 0000 2222 1111
Trânsito e TransportesTrânsito e TransportesTrânsito e TransportesTrânsito e Transportes 109109109109 43434343 6666 0000 26262626 1111 141141141141 44444444
OutrosOutrosOutrosOutros 10101010 5555 2222 3333 2222 0000 14141414 8888

TotalTotalTotalTotal

Anón.Anón.Anón.Anón.
PessoalPessoalPessoalPessoal 5555 0000 21212121 118118118118 123123123123
Equip. e InstalaçõesEquip. e InstalaçõesEquip. e InstalaçõesEquip. e Instalações 1111 0000 2222 5555 6666
Proces. e FormalidadesProces. e FormalidadesProces. e FormalidadesProces. e Formalidades 1111 0000 5555 34343434 35353535
OutrosOutrosOutrosOutros 8888 0000 59595959 257257257257 265265265265

TotalTotalTotalTotal 15151515 0000 87878787 414414414414 429429429429

Recolha de opiniõesRecolha de opiniõesRecolha de opiniõesRecolha de opiniões QueixasQueixasQueixasQueixas SugestõesSugestõesSugestõesSugestões ReclamaçõesReclamaçõesReclamaçõesReclamações TotalTotalTotalTotal
Satisfeitos com a resolução Satisfeitos com a resolução Satisfeitos com a resolução Satisfeitos com a resolução 0000 0000 0000 0000
Insatisfeitos com a resolução Insatisfeitos com a resolução Insatisfeitos com a resolução Insatisfeitos com a resolução 6666 0000 2222 8888
Não houve comentáriosNão houve comentáriosNão houve comentáriosNão houve comentários 148148148148 2222 13131313 163163163163
Não houve recolhasNão houve recolhasNão houve recolhasNão houve recolhas * * * * 211211211211 18181818 14141414 243243243243

TotalTotalTotalTotal 365365365365 20202020 29292929 414414414414

29292929 429429429429

Concluído e arq.Concluído e arq.Concluído e arq.Concluído e arq. TotalTotalTotalTotal

TotalTotalTotalTotal
TipoTipoTipoTipo

CasosCasosCasosCasos
 intratáveis  intratáveis  intratáveis  intratáveis ****

* Não houve recolhas de opiniões de casos transferidos por outros Serv. Públicos,

   o próprio cidadão não necessita de resposta ou de casos anónimos.

Recolha de opiniões a cidadãos de processos concluídosRecolha de opiniões a cidadãos de processos concluídosRecolha de opiniões a cidadãos de processos concluídosRecolha de opiniões a cidadãos de processos concluídos

TipoTipoTipoTipo

Tratamento de Sugestões, Queixas e Reclamações  JAN-MAR DE 2013Tratamento de Sugestões, Queixas e Reclamações  JAN-MAR DE 2013Tratamento de Sugestões, Queixas e Reclamações  JAN-MAR DE 2013Tratamento de Sugestões, Queixas e Reclamações  JAN-MAR DE 2013

* * * * Casos anónimos e falta de informações necessárias para processamento e resolução.Casos anónimos e falta de informações necessárias para processamento e resolução.Casos anónimos e falta de informações necessárias para processamento e resolução.Casos anónimos e falta de informações necessárias para processamento e resolução.

QueixasQueixasQueixasQueixas SugestõesSugestõesSugestõesSugestões ReclamaçõesReclamaçõesReclamaçõesReclamações

NãoNãoNãoNão
concluídoconcluídoconcluídoconcluído

378378378378 22222222

32.54%32.54%32.54%32.54%

0.53%0.53%0.53%0.53%
8.99%8.99%8.99%8.99%

12.43%12.43%12.43%12.43%

0.00%0.00%0.00%0.00%1.06%1.06%1.06%1.06%

0.26%0.26%0.26%0.26%

40.21%40.21%40.21%40.21%

3.97%3.97%3.97%3.97%

Tratamento de queixas

JAN-MAR de 2013

PessoalPessoalPessoalPessoal

Equip. e InstalaçõesEquip. e InstalaçõesEquip. e InstalaçõesEquip. e Instalações

Proces. e FormalidadesProces. e FormalidadesProces. e FormalidadesProces. e Formalidades

Ambiente (Poluição )Ambiente (Poluição )Ambiente (Poluição )Ambiente (Poluição )

Act. Ind. e comerciaisAct. Ind. e comerciaisAct. Ind. e comerciaisAct. Ind. e comerciais

Seg. PúblicaSeg. PúblicaSeg. PúblicaSeg. Pública

Educação e FormaçãoEducação e FormaçãoEducação e FormaçãoEducação e Formação

Trânsito e TransportesTrânsito e TransportesTrânsito e TransportesTrânsito e Transportes

OutrosOutrosOutrosOutros
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PessoalPessoalPessoalPessoal Equip. eEquip. eEquip. eEquip. e

InstalaçõesInstalaçõesInstalaçõesInstalações

Proces. eProces. eProces. eProces. e

FormalidadesFormalidadesFormalidadesFormalidades

OutrosOutrosOutrosOutros

1.17%1.17%1.17%1.17% 0.23%0.23%0.23%0.23% 0.23%0.23%0.23%0.23% 1.86%1.86%1.86%1.86%

27.51%27.51%27.51%27.51%
1.17%1.17%1.17%1.17%

7.93%7.93%7.93%7.93%

59.91%59.91%59.91%59.91%

Tratamento de queixas

JAN-MAR de 2013

Concluído eConcluído eConcluído eConcluído e

arq.arq.arq.arq.
CasosCasosCasosCasos

intratáveis*intratáveis*intratáveis*intratáveis*

0.00%0.00%0.00%0.00% 1.64%1.64%1.64%1.64%

40.55%40.55%40.55%40.55%

57.81%57.81%57.81%57.81%

Recolha de opiniões a cidadãos de processos concluídos

JAN-MAR de 2013

Satisfeitos com aSatisfeitos com aSatisfeitos com aSatisfeitos com a

resoluçãoresoluçãoresoluçãoresolução

Insatisfeitos com aInsatisfeitos com aInsatisfeitos com aInsatisfeitos com a

resoluçãoresoluçãoresoluçãoresolução

Não houve comentáriosNão houve comentáriosNão houve comentáriosNão houve comentários

Não houve recolhas *Não houve recolhas *Não houve recolhas *Não houve recolhas *


