Tratamento de Sugestdes, Queixas e Reclamagées OUT-DEZ DE 2012

Tipo Queixas Sugestoes Reclamagdes
Ident. Andn. Ident. Anon. Ident. Anon.
Pessoal 70 25 0 0 0
Equip. e Instala¢des 1 2 2 0 0
Ambiente (Polui¢do ) 0 0 1 0 0
Proces. ¢ Formalidades 41 10 3 0 0
Higiene Pfblica 0 0 0 0 0
Seg. PGblica 2 2 0 0 0
Transito e Transportes 3 5 0
Outros 3 0 0

Tipo Casos Nzo Concluido ¢ arq.
intratdveis * | concluido Anon.
Pessoal 27 18 63
Equip. e Instalacdes
Ambiente

Proces. e Formalidades

QOutros

6
1
0
3
7

* Casos andnimos e falta de informagdes necessarias para processamento e resolugéo.

Recolha de opinides a cidad&os de processos concluidos

Recolha de opinites Queixas Sugestoes | Reclamagdes -
Satisfeitos com a resolucdo 0 0 0 0
Insatisfeitos com a resolu¢do 0 2 1 3
Nio houve comentarios 1 90 4 95
Nio houve recolhas * 19 177 0 196

20 269 5

* Néo houve recolhas de opinides de casos transferidos por outros Serv. Piblicos,

0 préprio cidaddo ndo necessita de resposta ou de casos anénimos.
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* Casos andénimos e falta de informag0es necessarias para processamento e resolugdo.
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* Nao houve recolhas de opiniGes de casos transferidos por outros Serv. Publicos,
o proprio cidaddo nao necessita de resposta ou de casos anénimos.




