Situacao de tratamento de sugestdes, queixas e reclamacdes (JAN-JUN 2010)

Estatistica de sugestdes, queixas e reclamacdes recebidas

TIPO Queixas Sugestdes Reclamacgbes Subtotal
Ident. | Anon. | Ident. | Anon. | Ident. § Anon. | Ident. | Anon.
Pessoal 149 33 1 - - - 150 88
ingtalagdes 2 I I ] I I )
Ambiente - - - - - - - -
S I S I I I R A
Outros (*) 284 108 9 12 34 2 327 122
Subtotal 492 157 19 19 34 2 545 178
Total 649 38 36 723

(*) Estatistica detalhada de Outros tipos

Queixas Sugestdes Reclamacgbes Subtotal
Ident. | Ané6n. | Ident. | An6n. | Ident. | Andn. | Ident. | Andn.
Higiene Publica 1 - - - - - 1 -
Ambiente (poluicao
do ar, sonora, arbori- 30 7 - - - - 30 7
zacdo, etc,)

Actividades
Industriais
Seguranca Publica 9 4 4 2 - - 13 6
Segurancae

beneficios sociais
Educacéo e formacgéo - - - - - - - -

TIPO

Assisténcia médica - - - - - - - -

Cultura - - - - - - - -

Recreio e Desporto - - - - - - - -
Transito e Transporte 232 89 2 7 34 2 268 98

Comunicagéo - - - - - - - -

Infraestrutura
Urbana

Edificios - - - - - - - -
Ob
ras 1 . . . i ] 1 ]

gConstrugéo Ilegal)
Outros 11 8 3 3 - - 14 11

Subtotal 284 108 9 12 34 2 327 122
Total 392 21 36 449

Estatistica sobre o processamento
de sugestdes, queixas e reclamacdes

TIPO Ilntratéveis Em proc. concluido e "i\rq' Subtotall
Ident. | Andn.

Pessoal 13 11 131 28 183
Equanlento e ° ) 2 2 6
Instalacbes
Ambiente - - - - -
Procesgamento e 4 1 61 19 85
Formalidades
Outros (¥) 18 4 316 111 449

Subtotal 37 16 510 160 723




Estatistica de queixas recebidas
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