Situacao de tratamento de sugestdes, queixas e reclamacdes (JUL-DEZ 2009)

Estatistica de sugestdes, queixas e reclamacodes recebidas

TIPO Queixas Sugest()es Reclamacgbes Subtotal
Ident. | Anén. | Ident. | Andén. | Ident. | And6n. | ldent. | Anodn.
Pessoal 172 38 1 1 - - 173 39
e I R
Ambiente - - - - - - - -
processamento e 86 11 4 7 1 90 19
Outros (*) 294 108 18 15 2 1 314 124
Subtotal 554 158 24 24 2 2 580 184
Total 712 48 4 764

(*) Estatistica detalhada de Outros tipos

Queixas Sugestdes Reclamacgbes Subtotal
Ident. | Anon. | Ident. | Anon. | Ident. § Anon. | Ident. | Anon.
Higiene Publica - - - - - - - -
Ambiente (poluicéo
do ar, sonora, arbori- 19 10 - 1 - - 19 11

zacdo, etc,)
Actividades

Industriais
Seguranca Publica 5 2 4 4 - - 9 6
Segurangae

beneficios sociais

TIPO

Educacéo e formagéo - - - - - - - -

Assisténcia médica - - - - - - - -

Cultura - - - - - - - -

Recreio e Desporto - - - - - - - -
Transito e Transporte 267 85 10 9 2 1 279 95

Comunicacéo - - - - - - - -
Infraestrutura
Urbana

Edificios - - - - - - - -
Obras

‘Construgéo Ilegal)
Outros 3 11 4 1 - - 4 12

Subtotal 294 108 18 15 2 1 314 124
Total 402 33 3 438

Estatistica sobre o processamento
de sugestdes, queixas e reclamacdes

TIPO Ilntratéveis Em proc. concluido e Arq' Subtotall
Ident. | Andn.
Pessoal 19 - 165 28 212
Equarrlento e 3 ) 1 1 5
Instalacbes
Ambiente - - - - -

Processamento e
Formalidades

Outros (*) 23 - 305 110 438
Subtotal 5il - 557 156 764

6 - 86 17 109




Estatistica de queixas recebidas
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TIPOS DE CASOS

JUL - DEZ de 2009 e 2008

B Transito e
Transportes

H Pessoal
O Processamento e
Formalidades

OAmb. (Pol. do ar,
sonora, arbor., etc.)

OOutros

B Seguranca Publica

B Equipamento e
Instalagbes

Outros
Obras (Const. lleg.)

Trén. e Transp.

Seg. Publica

Act. Ind. e Com.

Amb. (Pol. do ar,
sonora, arbor., etc.)

Higiene Publica
Proc. e Form.

Equip. e Inst.

Pessoal

0 50 100 150 200 250 300 350 400

QUANTIDADE

OJUL-DEZ DE 2008 B JUL-DEZ DE 2009



