4° Trimestre do ano 2010

Situacao de Implementacao da Carta de Qualidade

Servicos ordinarios

Total de pedidos

N.° de servicos | N.° de servicos Total de | €xaminados que
Ipos de Servico adrao de acg¢ao nicdade corresponderam | corresponderam Total irrequlares ﬂgergm a entrtega p?&&?s
a0s Critérios a0s Critérios (Nota 2) € documentos
Taxa) (Taxa) necessarios
((Nota I (Nota 3)
1) Formalidades de entrada / saida para portadores de B.l.R.M. (Canal de Controlo 5,643,055 0
1. Formalidades de verificaéo de ndo-automatico) 105egundos | oo os postos (100%) (0%) 5,643,055 181 0 5,643,236
documentos nas entrada/saidas |2) Formalidades de entrada para residentes da RAEM que extraviaram 0s seus : fronteirigos 492 0
documentos fora da Regido 30 minutos (100%) (0%) 492 0 0 492
Com® de Residentes
2. Certidao 1) Emissdo de “Certiddo conforme os documentos constantes no processo” 3 dias uteis | COM” de Estrangeiros 239 0 259 0 0 259
' P Com?® de Trabalhadores (100%) (0%)
ndo-Residentes
3. Formalidades em caso de 152 1
extravio de documentos relativo a|1) Emissdo de “Declaragdo de Extravio de Documentos” para residentes de RAEHK 3 horas Com?® de Estrangeiros 99% 104 153 0 0 153
cidadaos néo-residentes (99%) (1%)
1) Emissdo de “Certificado de Residéncia” aos titulares de “Salvo-Conduto Singular” o o . 3,255 0
em situagéio normal 5dias Uteis | Com° de Residentes (100%) (0%) 3,255 20 105 3,380
2) Emissdo de “Certificado de Residéncia” aos titulares de “Salvo-Conduto Singular” I o . 53 0
com estatuto de residente permanente L dia i Com? de Residentes (100%) (0%) 53 0 0 53
4, Autorizacdo de Residéncia
3) Emissdo da 22 via do “Certificado de Residzncia” 2 dias Uteis | Com° de Residentes / / / / / /
4) Emissao de 22 via da “Guia de Autorizacdo de Residéncia/ Renovacao da o o . 0 0
Autorizagio de Residéncia” 2 dias Gteis | Com® de Estrangeiros (100%) (0%) 0 0 0 0
5. Documento especial para — o o .
deslocaco 4 RAEHK 1) Emisséo 3 dias Uteis | Com°® de Residentes / / / / / /
6. Declaragdo sobre a extenséo da — ... | Com® de Trabalhadores
autorizagdo de trabalho(Nota 5) 1) Emisséo 2 dias Uteis nao-Residentes / / / / / /
- ... | Com® de Trabalhadores 110 0
1) Emisséo 10 dias uteis nEo-Residentes (100%) (0%) 110 0 0 110
7. Titulo Especial de Permanencia 5 ias Gteis | COM° de Trabalhadores 127 0
1 P 2) Renovacdo 8 dias uteis nEo-Residentes (100%) (0%) 127 0 0 127
. . ... | Com® de Trabalhadores 6 0
a
3) Emisséo de 22 via 8 dias Uteis nio-Residentes (100%) (0%) 6 0 0 6
x , 1) Registo da Carta de Condugdo de RAEHK ou dos paises constantes do Artigo 80° . Com?® de Transito de 1032 0
8. Carta de Conducdo International da Lei do Transito Rodovidrio 5 minutos Macau (100%) (0%) 1032 0 0 1032

Notas:

1.
2.
3.

Critério determinado apenas aplicavel para as situagfes normais, e a contar a partir do 1° dia Gtil logo apés a entrega definitiva de documentos necessérios pelo requerente.

“Casos irregulares” sdo casos que néo correspondem a situagdes normais e encaminhados para tratamento especial, e considerados fora do quadro da “Carta de Qualidade”.

Relativamente a casos “até a data nao fizeram a entrega definitiva de documentos necessarios”, sdo casos que até a data da contagem da taxa de critérios, ainda ndo fizeram a entrega de todos os
documentos necessarios para o pedido, pelo que néo corresponde ao critério do servi¢co, que sé conta os pedidos que deram entrada no servi¢co e sem falta de qualquer documento necessario.

“Total de pedidos” € o total de servi¢os solicitados pelo publico, incluindo todos os servigos ordindrios, casos irregulares e/ou até a data, ainda néo fizeram a entrega de documentos necessarios para o

pedido.

Este servico deixou de emitir declaracBes sobre a extencdo da autorizacdo de trabalho a partir de 26ABR10, face a entrada em vigor da “Lei da contratacdo de trabalhadores ndo residentes”, pelo que,
também foi cancelada a respectiva carta de qualidade.




