2.° Trimestre do ano 2008

Situacao de Implementacédo da Carta de Qualidade

N.° de servigos

N.° de servi¢os

x o x Taxa de
. . Padrdéode| N.°de que que ndo . x
Tipos de Servico ~ . correspondéncia Observacdoes
accao services |corresponderam|corresponderam e
oo o aos criterios
aos criterios aos criterios
. . De acordo com avaliagOes efectuadas (ndo periddicas), verificou-se que o tempo gasto para cada
1) Formalldao~les de en t.rada I saida para portadores de B.LR.M. (Canal de 10 segundos 5,274,761 5,274,761 0 100% entrada ou saida de passageiro, atingiu o critério estabelecido, com a maxima duragéo até 8
Controlo N&o-automatico) Nota 1
segundos.
Conforme os dados recolhidos, 0 maximo de tempo necessario para este servico, foi de 25 minutos, e
a média situa nos 20 minutos. Cerca de 93% de casos ocorreram no Posto Fronteirigo das Portas do
Cerco. Tendo em conta, que a maioria dos passageiros que extraviaram o documento de identificacéo
2 ) Formalidades de entrada para residentes da RAEM que extraviam 0s seus . na Chlna, terem >im uItaneame;nte extraviado o Salvo-d.e-Conduto. err~1|t|do P.e'a RPC, pelo gue o
L 30 minutos 92 92 0 100% Servico de Migragéo procurara coordenar com os servigos de emissao de vistos de Zhuhai, para o
documentos fora do Territorio . AR ) o
estabelecimento de uma interligacdo entre os servigos de migracdo de ambas as partes, para a troca
de informagdes identificativas do passageiro que, enquanto trata das suas formalidades para saida de
Zhuhai, o graduado em servi¢o no Posto Fronteirico das Portas do Cerco averigua e confirma os dados
do mesmo.
0 . . o
3 ) Emisséo de Certiddo conforme 0s documentos constantes no processo 3 dias Uteis 84 84 0 100% c(j:izrscgtgi?s 93% de casos, 4 emissao do documento & de 3 dias (tels, enquanto os restantes casos em 2
4 ) Emisséo de “Declaracdo de Extravio de Documentos” para residentes de 75% de casos, a emissdo documento em 2 horas e 45 minutos, enquanto 0s restantes casos, em 2
3 horas 200 200 0 100% ) ) . ) L .
RAEHK horas e 55 minutos, apds o estabelecimento da linha telefonica de emergéncia.
5) Emisséo de 22 via da “Guia de A.R./Ren. de A.R. 2 dias Uteis 2 2 0 100% Se 0 respectivo processo se encontrar no arquivo dos servigos, a emissdo é de um dia (til.
6 ) Emisséo da 22 via do “Certificado de Residéncia” 2 dias Uteis 0 0 0 e
7 ) Emissdo de “Certificado de Residéncia” aos titulares de “Salvo-Conduto| . . . . 654 Encontra-se em fase de teste para a emisséo em 4 dias Uteis. Actualmente, cerca de 20% de casos, a
. y L 5 dias Uteis 654 0 100% o AP o
Singular” em situa¢&o normal Nota 2 emissdo e de 4 dias Uteis, enquanto o0s restantes casos, 3 dias Uteis.
8 ) Emlssa? de "Certificado de Residéncia” aos fitulares de “Salvo-Conduto| , ... . 74 24 0 100% |
Singular” com estatuto de residente permanente
9 ) Emisséo de documento especial para deslocagdo a RAEHK( Statement) 3 dias Uteis 7 7 0 100% | e
10) Emissdo de Declaragdo sobre a extensao da autorizagdo de trabalho 2 dias Uteis 10 10 0 100% | e
25% de casos, a emissdo é de 9 dias (teis, enquanto 0s restantes casos a emissao cumpre o prazo
11) Emisséo de “Titulo Especial de Permanéncia” 10 dias Uteis 43 43 0 100% previsto. Face que a emissao periddica deste documento, pelo que se aguarda melhor fiscalizagédo e
posterior analise de dados recolhidos.
0 A o -
12) Renovacio de “Titulo Especial de Permanéncia’ 8 dias (teis 58 58 0 100% 35% de casos, a emisséo é de 7 dias Uteis, enquanto 0s restantes casos a emissao cumpre 0 prazo

previsto.




13) Emissdo de 22 via de “Titulo Especial de Permanéncia”

8 dias Uteis

100%

14) Registo da Carta de Condugdo de RAEHK ou dos paises constantes do Artigo
80° da Lei do Transito Rodoviario

5 minutos

5609

5609

100%

Notas:

1. Registaram nos Postos Fronteirigos 236 casos de entradas e saidas encaminhadas para procedimento especial, pelo que ndo foram incluidos no nimero acima mencionado.
Durante a apreciagdo de pedidos, verificou-se 15 casos que ndo correspondem a situacdes normais, e processados para procedimento especial, pelo que foram excluidos do nimero acima indicado.
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	3 ) Emissão de Certidão conforme os documentos constantes no processo

