
序 服 務 項 目
預設

達標率

實際
達標率

(註1)

服務單位

1 ̣ ̤ 1 ̣ ̤ 2 98% N/A

2 ̣ ̤ 2 ̣ ̤ 2 95% N/A

3 ̣ ̤ 3 ̣ ̤ 3 98% N/A

100%

(註２)

5 ̡ ̢ 5 ̡ ̢ 20 98% 100%

6 ǉ Ǌ 20 98% 100%

7 ǉ Ǌ 25 98% 100%

7 ̣ ̤ 8 ̣ ̤ 3 90% 100%
居留及逗留事務廳

9 ̡ ̢ǉ Ǌ 1 98% N/A

10 ̡ ̢ǉ Ǌ 3 98% 100%

9 ǉ 90 Ǌ 11 ǉ 90 Ǌ 1 80% 100%

10 ̣ ̤ 12 ̣ ̤ 2 98% N/A

11 ̣ ̤ 13 ̣ ̤ 2 95% N/A

12 ̣ ̤ 14 ̣ ̤ 3 98% N/A

13 15 35 95% 100%

14 ̣ ̤ 16 ̣ ̤ 2 98% 100%

15 ̣ ̤ 17 ̣ ̤ 2 95% 100%

16 ̣ ̤ 18 ̣ ̤ 3 98% 100%

17 ̣ ̤ 19 ̣ ̤
 4 

90% 100%

18 20 ǉ Ǌ 95% 100%

21 ǉ Ǌ 3 98% 100%

22 ǉ Ǌ 5 98% 100%

20 23 15 97% 100%

21 ̣ ̤ 24 ̣ ̤ 2 98% N/A

22 ̣ ̤ 25 ̣ ̤ 2 95% N/A

23 ̣ ̤ 26 ̣ ̤ 3 98% N/A

24 ̣ ̤ 27 ̣ ̤ 2 98% N/A

25 ̣ ̤ 28 ̣ ̤ 2 95% N/A

26 ̣ ̤ 29 ̣ ̤ 3 98% N/A

27 ̣ ̥ ̦ ̤ 30 ̣ ̥ ̦ ̤ 2 90% 100%

28 ̡ ̢ 31 ̡ ̢ 5 97% 100%

29 ̡ ̢ 32 ̡ ̢
 4 

95% N/A

30 ̣ ̤ 33 ̣ ̤ 2 98% 100%

31 ̣ ̤ 34 ̣ ̤ 3 98% 100%

32 ̣ ̤ 35 ̣ ̤ 2 95% 100%

33 ̣ ̤ 36 ̣ ̤ 3 98% 100%

居留及逗留事務廳

8
居留及逗留事務廳

5
居留及逗留事務廳

19 ǉ Ǌ

6
居留及逗留事務廳

̣ ̤7

居留及逗留事務廳
ǉ Ǌ

出入境管制廳

ǉ Ǌ

4
 居留及逗留事務廳

̣ ̤

̣ ̤

3 ̡ ̢8

治 安 警 察 局

服務子事項 服 務 質 量 指 標

1
居留及逗留事務廳
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2

4 ǉ Ǌ 4 90%

出入境管制廳

( 4̘6 7 )

( 5 )

6

ǉ Ǌ 10 

şŰş şűş

http://www.fsm.gov.mo/psp/cht/psp_top5_20_2.html#per


序 服 務 項 目
預設

達標率

實際
達標率

(註1)

服務單位服務子事項 服 務 質 量 指 標

1
居留及逗留事務廳

34 37 8 90% 100%

35 38 6 85% 100%

36  39 5 90% 100%

37 40 4 90% 100%

38  41 30 90% 100%

39 ̣ ̤ 42 ̣ ̤ 2 98% N/A

40 ̣ ̤ 43 ̣ ̤ 2 95% N/A

41 ̣ ̤ 44 ̣ ̤ 3 98% 100%

42 45
 3 

90% N/A

43 ̣ ̤ 46 ̣ ̤ 2 98% N/A

44 ̣ ̤ 47 ̣ ̤ 2 95% N/A

45 ̣ ̤ 48 ̣ ̤ 3 98% N/A

46 ̣ ̤ 49 ̣ ̤ 2 98% N/A

47 ̣ ̤ 50 ̣ ̤ 2 95% N/A

48 ̣ ̤ 51 ̣ ̤ 3 98% N/A

12 ǉ Ǌ 49  (999) 52  (999) 9 99% 99.99%
策劃行動廳

13 50  ( ) 53 ǉ Ǌ 3 99% 99.99%

交通廳

14 ǐ 51  54 5 90% 100%
交通廳

52 ̡ ̢ 55 ̡ ̢ 10 97% 99.05%

53 ̡ ̢ 56 ̡ ̢ 8 90% 100%

54  57 ǉ3 Ǌ 15 95% 99.23%
澳門警務廳
海島警務廳

55 58 15 80% 100%

澳門警務廳
海島警務廳

出入境管制廳
交通廳
特警隊

17 56 ǐ 59 ǐ 20 90% 100%
澳門警務廳
海島警務廳

18 57 60 30 90% N/A

19 58 61 25 95% 100%

62 ǉ ̡ ̢Ǌ 35 90% N/A

63 ǉ ̡ ̢Ǌ 30 98% 100%

21 ǉ Ǌ 60 64 11 95% N/A

61 65 11 95% N/A

62 66 99% 100%

67  ƄƄ 20 98% 100%

68  ƄƄ 6 98% 100%

64 69 10 95% 100%

65 70 99% N/A

66 71 13 80% 100%

67 72 99% N/A

26 68 73 10 98% 100%
情報廳

27 69 ǉ(853) 2888 9911Ǌ 74 9 99% 88.24%
策劃行動廳

70 ǉ Ǌ 75 ǉ Ǌ 9 99% 100%

71 ǉ ǐ Ǌ 76 ǉ ǐ ǊƄƄ 99% 100%

72 ǉ Ǌ 77 ǉ ǊƄƄ 2 99% 100%

73 78 99% 100%

註：
1
2

N/A

̥ ̦Ǎ ̥ ̦ ̥ ̦ ̙
Ǎ 3 99%̙

̙

25

28

ǉ Ǌ
22

23

24

策劃行動廳

ǉ Ǌ

居留及逗留事務廳

15

交通廳

63

16

情報廳

20 59

情報廳

9
居留及逗留事務廳

10
居留及逗留事務廳

11

 (STATEMENT)
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