Corpo de Policia de Seguranca Publica de Macau

4.° Trimestre do ano 2024

Situacao de Implementacéo da Carta de Qualidade

Taxa de Taxade
satisfagdo | satisfacdo
. . . . . A dos real dos A
N.° Servigos prestados Submodalidade de servico Indicadores de qualidade dos servigos prestados L - Subunidades
objectivos | objectivos
previamente | definidos
definidos (Nota 1)
1 Semdo de De::lara(;ao comprovativa de que decorre o pedido 1 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 08% N/A
o requerente requerente
. " o . o . N i . . Subdivisdo de Permanéncia do
1 |Autorizagdo prévia de entrada | 2 Ptad_|d0 dPi (;(je:rtldlfo comprove:jtlva de quet0§ documentos s&@o 2 Petdlq(cj) deCI Certidao co(;nprovatlva tde"que os documentos sdo copias 2 dias Gteis 95% N/A Departamento para 0s Assuntos de
copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente Residéncia e Permanéncia
Pedido de "Outras certidGes emitidas de acordo com Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagao N
3| = N 3 W 3 dias Uteis 98% N/A
informag&o constante no processo constante no processo
B . . . . - . . . . 10 100%
4 |Entrada e saida de residentes da RAEM via canais manuais 4 |Entrada e saida de residentes da RAEM via canais manuais 90%
segundos (Nota 2)
5 |Primeira entrada de titulares de Salvo-Conduto de "lda" 5 |Primeira entrada de titulares de Salvo-Conduto de "Ida" 20 minutos 98% 100% . N . .
Postos de Migragéo (Indicadores da qualidade
n.°° 4, 6 e 7) e Posto de Migragéo das Portas do
Entrada na RAEM de residente cujo documento tenha sido extraviado no Cerco (Indicadores da qualidade n.° 5) do
2 |Migragao 6 |exterior (confirmag&o da identidade pelo sistema de impressdes digitais 20 minutos 98% 100% Departamento de Controlo Fronteirigo
6 Entrada na RAEM de residente cujo documento tenha sido do CPSP)
extraviado no exterior . . . .
Entrada na RAEM de residente cujo documento tenha sido extraviado no
7 |exterior (confirmagdo da identidade néo pelo sistema de impressdes 25 minutos 98% 100%
digitais do CPSP)
Subdiviséo de Consultas e Informética do
7 |Pedido de “"Certiddo Individual de Movimentos Fronteiricos" 8 |Pedido de "Certidéo Individual de Movimentos Fronteirigos" 3 dias Uteis 90% 100% Departamento para os Assuntos de
Residéncia e Permanéncia
Pedido da Declaragéo de Extravio de Documento por residentes da Subdivisdo de Permanéncia do
9 |RAEHK (confirmacéo da identidade pelo sistema de impressdes digitais 1 hora 98% 100% Departamento para 0s Assuntos de
. do CPSP) Residéncia e Permanéncia
Tratamento de extravio de (durante horas de expediente)
3 documento usado para a 8 Pedido da Declaragéo de Extravio de Documento por P
entrada na RAEM de néo residentes da RAEHK . . - .
residentes Comissariado de Investigacdo e Repatriamento
Pedido da Declaragéo de Extravio de Documento por residentes da do .
10 |RAEHK (confirmagao da identidade por autoridade competente da 3 horas 98% 100% Departmento de Controlo Fronteirco
RAEHK) (fora de horas de expediente)
9 Prorrogaqao da autorizagdo de permanéncia (n&o superior a 11 Prorrogagéo da autorizagdo de permanéncia (ndo superior a 90 dias 1 dia atil 80% 100%
90 dias acumulados) acumulados)
10 Pedido de De:clarac;ao comprovativa de que decorre o pedido 12 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 8% N/A
do requerente requerente
Prorrogagao da Autorizagao Pedido de "Certida tiva d d t a Pedido de "Certida tiva d d t &o copi Subdivisdo de Permanéncia do
4 o Pergmgnéncia c 11 |P® i| o Xetr ider i ;o crompro;/azglf e qruitc)f locumentos s&o | , 5 ftrl ig ed er i :o co(rjnprrova |:/:m e"que os documentos sé&o copias 2 dias dteis 95% N/A Departamento para 0s Assuntos de
copias extraidas do process equerente extraidas do processo do requerente Residéncia e Permanéncia
12 _Pedldo d? Outras certiddes emltld"as de acordo com 14 Pedido de "Outras certllldoes emitidas de acordo com informagéo 3 dias dteis 8% N/A
informag&o constante no processo constante no processo
13 Pedido a}prefentado peIP rgquerente na pendéncia do pedido 15 Pedeo aeresentadloApelp requerente na pendéncia do pedido de 35 minutos 95% 100%
de autorizagéo de residéncia autorizagéo de residéncia
14 Pedido de De:clarac;ao comprovativa de que decorre o pedido 16 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 8% 100%
do requerente requerente
15 Pfad}do de (;ertldao comprovativa de que O? documentos sédo 17 Pedldp de "Certiddo comprovativa de"que os documentos séo copias 2 dias Gteis 95% 100%
copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente
16 Ped|do d~e Outras certidoes BI’T‘IItId"aS de acordo com 18 Pedido de "Outras cert.|ldoes emitidas de acordo com informagéao 3 dias dteis 08% 100% - .
informag&o constante no processo constante no processo Subdiviséo de Trabalhadores N&o Residentes
5 |Titulo de Identificagéo de — do
Trabalhador N&o Residente . . ) . . - ) . . Até as Departamento para 0os Assuntos de
17 Pegﬂdo de 'fCertmcado de confirmag&o de Residentes da 19 Pedngjo de "Certificado de confirmacéo de Residentes da China 16H00 _do 90% 100% Residéncia e Permanéncia
China Continental com estatuto de trabalhador em Macau" Continental com estatuto de trabalhador em Macau" dia util
imediato
20 Pedldp qe prorrogagédo ap[esentado por trabalhador nao residente nao 3 dias teis 08% 100%
especializado (apresentacéo pessoal do pedido)
18 [Renovagao (Inclusive prorrogagao)
21 Pedldp qe prorrogagédo ap[esent_ado por tra_balhador nao residente nao 5 horas 08% 100%
especializado (apresentacéo online do pedido)
19 |Cancelamento 22 |Cancelamento 15 minutos 97% 100%
Autorizagao Especial de 20 Pedido de "De"clarat;éo comprovativa de que decorre o pedido 23 Pedido de ::Declaragéo comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 08% N/A - 5 .
Permanéncia para os do requerente’ requerente Subdiviséo de Trabalt(;a(l)dores N&o Residentes
6 | membros do agregado familiar Departamento para os Assuntos de
dos trabalhadores néo Pedido de “Certidao comprovativa de que os documentos sdo Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sdo copias N A A
. 21| . Z . 24 . . 2 dias Uteis 95% N/A Residéncia e Permanéncia
residentes copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente
22 Ped|do d~e Outras certidoes BI’T‘IItId"aS de acordo com 25 Pedido de "Outras cert.|ldoes emitidas de acordo com informagéao 3 dias teis 08% N/A
informag&o constante no processo constante no processo
23 Pedido de De"clarac;ao comprovativa de que decorre o pedido 26 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 8% N/A
do requerente requerente
Pedido de "Certidao comprovativa de que os documentos sdo Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sdo copias P
L i 24 | ¥ . 27 B . 2 dias Uteis 95% N/A o .
Autorizacdo Especial de copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente’ Subdivisdo de Permanéncia do
7 |Permanéncia para estudantes Departamento para os Assuntos de
do exterior Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo e Residéncia e Permanéncia
25 | = . 28 " 3 dias Uteis 98% N/A
informag&o constante no processo constante no processo
26 Ped|dg de CertldaoAqug transcre_ve o registo de autonza(;go | 20 Pedido ge _Cemdao que transcreve o registo d_e .Ia‘lutorlzagao especial de 2 dias Gteis 90% 100%
especial de permanéncia concedida ao estudante do exterior permanéncia concedida ao estudante do exterior
27 |Pedido apresentado por titulares de Salvo-Conduto de "lda" 30 |Pedido apresentado por titulares de Salvo-Conduto de "“lda" 5 dias Uteis 97% 100%
Até as
. A . o
28 Em'.ssflo (_:le 2% via do Comprovativo de Autorizagdo de 31 |Emisséo de 22 via do Comprovativo de Autorizagéo de Residéncia 16'._'09 .do 95% N/A
Residéncia dia atil
imediata
29 Pedido de Dezclaragao comprovativa de que decorre o pedido 32 Pedido de "Declara(;ao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 08% N/A o o
do requerente requerente Subdiviséo de Residéncia do
8 |Autorizagdo de Residéncia Departamento para os Assuntos de
Pedido de "Certiddo comprovativa de que as impressdes Pedido de "Certiddo comprovativa de que as impressdes digitais foram Residéncia e Permanéncia
30 | o . ) " 33 : . " 3 horas 98% N/A
digitais foram recolhidas do interessado' recolhidas do interessado
31 P?dldo de Qerudao comprovativa de que o% documentos sé@o a4 Pedno!o de "Certidédo comprovativa de"que os documentos sdo copias 2 dias (teis 5% 100%
copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente’
22 Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com a5 Pedido de "Outras certidées emitidas de acordo com informagéao 3 dias (teis 08% 94.12%

informag&o constante no processo"

constante no processo"
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33 |Pedido 36 |Pedido 8 dias uteis 90% 100%
34 [Renovagdo 37 |Renovagéo 6 dias Uteis 85% 100%
35 [Prorrogagédo 38 |Prorrogagao 5 dias Uteis 90% 100%
36 |Emisséo de 22 via 39 |Emisséo de 22 via 4 dias Uteis 90% 100% = .
Titulo Especial de Subdiviséo de Permanéncia do
9 Permanéncia Departamento para os Assuntos de
37 |Cancelamento 40 |Cancelamento 30 minutos 90% 100% Residéncia e Permanéncia
38 Pedido de De"clarat;ao comprovativa de que decorre o pedido ”n Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 8% N/A
do requerente’ requerente
39 Pgd}dO de Qertldéo comprovativa de que Of documentos sédo 42 Pedlqo de "Certidao comprovativa de"que os documentos séo copias 2 dias teis 95% N/A
copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente’
20 _Pedldo d? ‘Outras certiddes emltlc{'as de acordo com 43 Pedido de "Outras cenllldoes emitidas de acordo com informagéo 3 dias dteis 8% N/A
informag&o constante no processo' constante no processo
Até as
41 |Pedido 44 |Pedido 15H00 do 90% NIA
dia util
imediato
) 22 Pedido de Deiclarat;ao comprovativa de que decorre o pedido 5 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 8% N/A Subdivisdo de Permanéncia do
Documento especial para do requerente’ requerente
10 deslocar @ RAEHK Departamento para os Assuntos de
Residéncia e Permanéncia
Pedido de "Certidao comprovativa de que os documentos sdo Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sdo copias P
43 | M . 46 B " 2 dias Uteis 95% N/A
copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente’
m _Pedldo d? ‘Outras certiddes emltld‘:’:\s de acordo com a7 Pedido de "Outras certllldoes emitidas de acordo com informagéo 3 dias dteis 8% N/A
informag&o constante no processo' constante no processo
25 Pedido de De"claragao comprovativa de que decorre o pedido 8 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% N/A
do requerente requerente
- - Subdivis&o de Residéncia do
rtifi Autoriz i " ida i = : " L x . .
11| S deAUCTHagAO e | | ok e Cori comprvsis e e o documents 0| g P e Tl Conprovaia e e oS OCUTEIIOS SO | gasis | o | NA | Deparamentopars os Assuntos de
P P q P q Residéncia e Permanéncia
47 _Ped|do d? ‘Outras certiddes emltldl:a\s de acordo com 50 Pedido de "Outras cenl|ldoes emitidas de acordo com informagéao 3 dias teis 98% N/A
informag&o constante no processo' constante no processo
Servicos de Emergéncia Centro de Operag6es e Comunicagdes do
12 [(Corpo de Policia de 48 |Pedido de auxilio urgente por telefone (999) 51 |Atendimento da linha de emergéncia (999) 9 segundos 99% 99.99% perag < ~
Seguranca Publica) Departamento de Planeamento de Operagdes
. = Comissariado de Transito da Zona Sul de Macau
Tratamen infr . - . . ; - . . . N .
13 tréar?gitoe o de infraccdo de 49 |Pagamento de multa (infracgdo administrativa) 52 |Pagamento presencial de multa (infraccdo administrativa) 3 minutos 99% 100% e Comissariado de Transito das llhas do
Departamento de Transito
Registo de carta de condugéo Comissariado de Transito da Zona Sul de Macau
14 |do Interior da China / cartade | 50 |[Registo 53 |Registo 5 minutos 90% 100% do
condugéo estrangeira Departamento de Transito
: M 5 . o E w . " = : S : o 5
Tratamento de acidente de 51 |Pedido de "Declaracéo de acidente de viagéo 54 |Pedido de "Declaragéo de acidente de viagéo 10 minutos 97% 99.2% Comissariado de Transito da Zona Sul de Macau
15 viagao e Comissariado de Transito das llhas do
. - . o ox . - . - o Departamento de Transito
52 |Pedido de "Certificado de acidente de viag&o" 55 |Pedido de "Certificado de acidente de viag&o" 10 dias Uteis 90% 100% P
53 |Participacio de extravio 56 Participacéo de extravio de documentos por residentes da RAEM (trés ou 15 minutos 95% 99.86% Departamento POI|_C|_al de Macau
menos documentos Departamento Policial das llhas

16 Tratamento de perdidos e Departamento Policial de Macau

achados Notificac&o de levantamento do documento achado aos residentes da Departamento Policial das llhas
54 |Reclamacéo de perdidos e achados 57 RAEM ¢ 15 minutos 80% 96% Departamento de Controlo Fronteirico
Departamento de Transito
Unidade Especial de Policia
Comunicagao da instalagao Departamento Policial de Macau

17 |de sistema de alarme contra 55 |Comunicacéo pela 12 vez / Actualizacédo de dados 58 |Comunicagao pela 12 vez / Actualizacdo de dados 20 minutos 90% 100% P .
intrusao Departamento Policial das Illhas
Auto de noticia de Seccéo de Registo do

18 |transladacéo de restos 56 |Comunicag&o 59 |Comunicagéo 30 minutos 90% N/A i g ~
mortais Departamento de Informacdes

19 |Livre-transito mortuario 57 |Pedido 60 |Pedido 25 minutos 95% 100% Secgéo de Registodo

Departamento de Informag6es
61 |Pedido (inclusive o "Auto de noticia de transladacéo de restos mortais") 35 minutos 90% N/A

20 Alvara para cremagéo de 58 |Pedido Secgéo de Registo do

restos mortais Departamento de Informacdes
62 |Pedido (inclusive o "Livre-transito mortuario”) 30 minutos 98% 100%
Licenga de posse e uso de 59 |Emisséo de 22 via 63 |Emissdo de 22 via 11 dias Uteis 95% N/A

1 |armas e dispositivos para Seccao de Armas e Muni¢des do
finalidades de competicéo N Departamento de Informacdes
desportiva 60 |Cancelamento 64 |Cancelamento ° rg;smo 99% 100%

Autorizagdo prévia de compra 65 |Pedido - Decisdo 20 dias Uteis 98% 100% Seccio de Armas e Municses do
22 |e venda ou doacdo de armas | 61 |Pedido < M ~
e coisas conexas Departamento de Informag6es
66 |Pedido - Emisséo 6 dias Uteis 98% 100%
o - 62 |Pedido 67 |Pedido 10 dias Uteis 95% 100%
Autorizagao prévia de 30 d ices d

23 |aquisicao de muni¢des e Secgdo de Armas e Munl(;oes: o

projécteis controlados No mesmo Departamento de Informag6es
63 [Cancelamento 68 |Cancelamento dia 99% N/A
Autorizago prévia de 64 |Pedido 69 |Pedido 13 dias Gteis 80% 100% 3 -

24 operagdes de comércio Seccgédo de Armas e Municdes do
externo (Armas e coisas No mesmo Departamento de Informacées
conexas) 65 |Cancelamento 70 |Cancelamento dia 99% N/A
Cartéo de identificacdo = .

25 |profissional para agentes de 66 |Pedido 71 |Pedido 10 dias Uteis 98% 100% Secgdo de Empresas de Seguranga_anada do
seguranca Departamento de Informacdes
Linha de prevengéo e - . " ~ S

26 |combate ao trafico de 67 Participagéo e pedido de auxilio por telefone ((853) 2888 72 | Atendimento da linha 9 segundos 99% 100% Centro de Operacgdes e Comunicagbes do~
pessoas 9911) Departamento de Planeamento de Operagfes

68 [Pedido (Servico permanente) 73 |Pedido (Servigo permanente) 10 dias Uteis 99% 100%
. ) . . . . . e No mesmo o o Gabinete de Planeamento de Operac6es do

27 |Servigos remunerados 69 [Pedido (Por cada prestagéo de servigo/obra) 74 |Pedido (Por cada prestagédo de servigo/obra) - Decisdo dia 99% 100% Departamento de Planeamento de Operagdes

70 |Pedido (Eventos) 75 |Pedido (Eventos) - Emissdo da estimativa de custos 2 dias Uteis 99% 100%
Notas:
1 Critério determinado apenas aplicavel para “Situagdes normais”, enquanto estas devem corresponder ao calculo de “Indicadores da qualidade”.
2 *Taxa de servigos que corresponderam aos critérios” é calculada segundo o resultado dos testes por amostragem, sendo o intervalo de confianga e o grau de credibilidade do seu nimero total das referidas amostras, respectivamente, de 3 e de 99%.
N/A Indica-se que naquele trimestre ndo houve os casos de requerimento.
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