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urso de Atendimento e Tratamento de Queixas

Para melhorar a qualidade de atendimento ao publico e aperfeicoar as
técnicas de tratamento de queixas dos agentes, com a colaboracdo da
Direcgdo dos Servigos da Administracéo e Funcdo Publica (SAFP), no ambito
da implementacdo da Carta de Qualidade, foram organizados cursos de
“Atendimento e Tratamento de Queixas”, nos dias 18 e 20 de Fevereiro (22.
Turma), 25 e 27 de Fevereiro (32. Turma), no Comando da PSP.

Os cursos tém como objectivo, para além de aperfeicoar as técnicas de
atendimento e tratamento de queixas de agentes policiais da linha da frente,
pretende—se também dota-los de estratégias e técnicas comunicacao,
relacbes humanas e o espirito de obrigacdo de servidor publico, face as
tarefas que cabem a Policia. Foram realizados no total trés cursos, com
duracédo de 16 horas, em dois dias, tendo o 10.Curso realizado em 10 e 12 de
Dezembro de 2008, e com participacdo de 25 agentes policiais em cada

Ccurso.






