The sustainable development of the
Public Security Police Force depends on
your valuable opinions. You are welcome

to raise your opinions on our service or
working attitude through the following
ways

1. By phone
24 hours complaint hotline of
Public Security Police Force (853) 28787373
2. Fax (853) 8790 5467
3. Email

4. Website

"Online Suggestions and Complaints" Section of the PSP website
http://www.fsm.gov.mo/psp

5. Mailing Address
Praceta de 1 de Outubro, Comando do CPSP
(Letters addressed to the Commissioner or the Public Relations
Division)

6. Suggestions box

Installed in all reception places of our Force accessible by the
public (suggestion forms will be provided)

psp-info@fsm.gov.mo

Police Station No. 1 24hours
Police Station No. 2 24hours
Areia Preta Police Post 24hours
Police Station No. 3 24hours
Nape Police Division 24hours
Airport Police Division 24hours
Taipa Police Station 24hours
Coloane Police Station 24hours
Police Post, the new campus of the University of Macau

(UM ) on Hengqin Island ( UM Police Post ) 24hours
Macao Traffic Branch 24hours
Islands Traffic Branch 24hours

Border Gate Border Checkpoint Branch
06HO00-01HOO (the next working day)

Outer Harbour Border Checkpoint Branch 24hours
Macao International Airport Border Checkpoint Branch = 24hours
Taipa Ferry Terminal Border Checkpoint 24hours
Cotai Border Checkpoint Branch 24hours

Inner Harbour Border Checkpoint 08HO00 - 16H30
Zhuhai-Macao Cross Border Industrial
Zone Border Checkpoint 24hours
Building of Immigration Department

Government office hours (no lunch break)
Arms and Ammunitions Section
of Intelligence Department
Cashier office of Resource
Management Department
Public Relations Division

Government office hours

Government office hours
Government office hours

7. In person

Public Relations Division
09HO00 ~ 13H00
14H30 ~ 17HO0
(Closed on Saturdays, Sundays and Government Holidays)

Statement of handling complaints and claims:

a) All the personal particulars, including the name, contact number,
residential address or other identifiable personal information are
voluntarily provided by the person who raises the opinions or the
complainant (hereinafter called proposer);

b) During the processing of the case, the proposer should provide
his/her name, valid contact number and residential address, since
we may contact him/her for assistance, or for provision of further
information, according to certain circumstances, otherwise the
handling and follow-up of the case may not be possible due to
inadequacy of information.

c) In case the proposer is not willing to leave his/her name, valid
contact number and residential address, the case will be considered
as “expression of issue”. In other words, we will not make any
responses to the case.

d) All personal particulars will be treated in strict confidence, and be
used exclusively for purposes directly related to the case
concerned.

e) Based on the nature of the case and the function of the authority,
the contents of the case and the information of the proposer may be
transferred to the related competent authority for follow-up.

f) Once the case is placed on file for investigation, our Force will
contact the proposer and reply to him/her about the final result or
progress of the case within 45 days.

g) In consideration of the confidentiality and the right of privacy, the
responses to any complaints or claims related to the data of any
particular persons or entities will be made solely in the form of an
official letter;

h) The proposer can contact our Public Relations Division via e-mail
(psp-info@fsm.gov.mo) or by calling (853) 8790 5434 during
oftice hours (09H00-13H00) and (14H30-17H00), so as to enquire
about the handling or progress of the case concerned.

i) Sending any information through the internet can incur a certain
risk of having information seen or used by unauthorized third
parties. If you worry about the risk, please contact our Force and
provide information via any means other than the internet.

Our improvement depends on your
valuable opinion!

For further information please browse the website of Public Security Police Force

http://lwww.fsm.gov.mo/psp

All information is subject to change, please refer to the website for the most updated info

EN$S 5 25 | Contactos Uteis / General Contact Numbers

SZRBIEE / Servigos de Emergéncia / Emergency Hotline
SERBHAUS / Denlncias (crimes) / Report Crime Hotline

FTEERE \OEEHEL / Combate ao Trafico de Pessoas / Combat Human
Trafficking Hotline

1REREMS / Linha quente para queixas / Complaints Hotline

BWEE (AEMATEINE LEATIEREES) .
Servicos Gerais (Servigos de urgéncia a residentes de Macau que se encontram no estrangeiro,
com problemas sobre a identidade, documentos de viagem e assuntos migratdrios)

Main Office (Emergency services for Macao residents abroad to report problems with their
identification documents)

HAREHERIELE / Consulta sobre assuntos de Migragao / Immigration Enquiries
RIBEESHELT / Consultas sobre o Transito / Traffic Enquiries
KANBERE / Consulta de "Perdidos e Achados" / "Lost and Found" Enquiries

#8 & Z 45 | Sistemas electronicos / Online Services
BRI E RS MR IR A G R EE B AR B R

Sistema de pesquisa de taldo de multa / de pagamento de multa,, sistema de inscrigdo no serivgo de aviso de infracgdo rodoviaria
por mensagem de texto (SMS)
Online system of enquiries for traffic violations/online payment of fines , online registration for “Traffic Violations
SMS Notification Service”

R AEARM

Sistema de Consultas de Perdidos e Achados

HARSEHBER LTRNRR
Sistema de Marcagéo Prévia do Servico de Migracdo
Immigration Department Online Appointment System

“IMES BT PR BEERVIEEREEARM
(BERRIFEEES)

Sistema de Consulta acerca do Andamento do Requerimento de ‘“Autorizagdo de Permanénciado Trabalhador Néo-Residente” nas
suas Fases de Apreciagdo Preliminar e Inicial (apenas para os trabalhadores néo especializados)
Inquiry System of Progress of Application for “Authorization to Stay for Non-resident
Workers” in the Preliminary and Initial Examination Phases (applicable to non-professional workers only)

‘MRS FDRRIFE" Z%EE HAERRE
Sistema de Consulta sobre a data prevista para o levantamento do TI/TNR
Inquiry System of the Date of Collection of the "Non-resident Worker's Identification Card"

‘SRS BT el B EEEEARM
(BERARIFEEES)

Sistema de Consulta acerca do Andamento do Requerimento de Renovagéo da
“Autorizagdo de Permanéncia do Trabalhador Nao-Residente” (apenas para os trabalhadores ndo especializados)
Inquiry System of Progress of Application for Renewal of “Authorization to Stay for
Non-resident Workers” (applicable to non-professional workers only)

SMthEEA Lz “IEBMNFRIGTT” ERREERE ARG
Sistema de Consulta acerca do Andamento do Requerimento da "Autorizagao Especial de
Permanéncia” (para Estudantes do Exterior)

Inquiry System of Progress of Application for “Special Authorization to Stay” ( for Foreign Students)

W LEEA ~ 125F - ERARBERA
Sistema de inquirigdo, queixa, opinido ou elogio
Online system for enquiry, complaint, opinion or compliment

y )= = = - — )6 d 0 = = =W
RERIREE
Viasjparaapresentacaosde
queixas; sugestoesioul
reclamacées;

Channels;forysuggestionsiandy
complaintsj

Tel: (85:
wE




EENBESEREERE
il i i A T iE
STERESREESR :

A
BRBRF24/)\BIRFHIR
g B
g B
#H L

BY

BERE

: € 0TS P 1R 1R R 755

(853) 2878 7373
(853) 8790 5467

psp-info@fsm.gov.mo

BLZERFMEhttp://www.fsm.gov.mo/psp A

"WLRBRERR, 5B
B F

'*'F“ﬂ-H% RENELZERBRE LLRER

BRfE

BRABETIEGTHRNERE (BEERER)
F—EBEIR (—B) 24/\BF
FEBREIR (ZB) 24\BF
BIVREZHI6 (ZEBDI6) 24I0\BF
F-EREIR (=ZB) 24I1\BF

NEBFNEBBEZDIE (ZB2IL) 24I0\FF
HIREIRR 24\
KEFEHREIR 24I\BF

BIREFEIR 24I0Bs
BERPABHIRELIE (BRI ) 24I0\FF
BFBEET R 2406
BERREIR 24I\BF
BREBEILETIR 06H00 ~ 01HOO (228)
NERERIGETR 24I\FF
BIZBRISEIR 24I0\FF
KEFZERBRRILETR 24\
BEE2RIEEIR 240\
B S EIRIREIR IS 08HO00 ~ 16H30
KRERETX£REEEIS 241\
HARSHEBEKRE BRMARRE (PFRAKI)
BB B R DS YNIETE
EREEE DM BT 3 N 5 RS
AHEARE NN ST

T.

# R
AFKERE  09:00~13:00/14:30~17:00

(ER@/ A B&Mﬁ{gﬂ%{*/u)

"RIEBREFER,

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

FIEEAEY @ BEYR  BHZESS M NEMLTHEZ
BAER - DHERRHATRAFA (TE “REA" ) B
FaiRit
BXRREHE  RTEBER  TEEZREABMRER
RIE—SERN - Eﬁlﬂ%ﬂﬂ jﬁ%{ {EBAUBREVNHIRE
BRI - BRIBETERERAEMBERERRE
RD&%AT\EEE”"F{IARE%&@&EU%%%uﬁﬁziﬂﬂt @
ERIME T RILRRE L RIR - RERZ  AERAENBEZ
RIEETOE
FIBEAERIIRBRIE - HiERAREZEEEEBRZA
EE
EREEHERBERBEVNERRA  BEABTREZAS
KOs EERFIKER T ZBRERTPIIRERE ;
BE—CIE - AEKRR4BRAEBENNKEZHEOER
ZENERERZERIER
ERREBURILBECESE  FOSREBATIHESRN
ZERFEREE  FEEMAREADE
REATZBEE (psp-info@fsm.gov.mo) + HIRHIARR
(09H00—13H00R 14H30—17HO00) AEE(853) 8790
5434FBRAHRARE  MERRITBEEREXENERER
FERE

i) ERELEXERR  SEERKEHIARENE=AR

BNERNER - HEREHBREARRARS - &8
BUINES R L ERBH B RIBHRER

HPNXEARENSR !

R

FIERABERERBEIL

http://lwww.fsm.gov.mo/psp
FE B I BIE AR

3. Correio electronico

O desenvolvimento continuo do CPSP depende
da sua opinidao! Apresente as suas opinioes

sobre os servicos prestados por esta Policia, ou
sobre a atitude de trabalho dos seus elementos,
através das seguintes vias:

1. Telefone
Linhas abertas de 24 horas para queixas (853) 2878 7373
2. Fax (853) 8790 5467

psp-info@fsm.gov.mo

4. Pag. electrénica

Na zona de "Sugestbes e queixas" do website CPSP

http://www.fsm.gov.mo/psp/por

5. Correios

Praceta de 1 de Outubro, Comando do CPSP, ao Cmdt. do CPSP ou
Divisdo de Relagdes Publicas

6. Caixa para sugestoes

A disposicdo do publico nas varias subunidades policiais do CPSP
(acesso a impressos proprios)

Comissariado Policial n.° 1 24 horas
Comissariado Policial n.° 2 24 horas
Posto Policial da Areia Preta 24 horas
Comissariado Policial n.° 3 24 horas
Posto Policial do NAPE 24 horas
Diviséo Policial do Aeroporto 24 horas
Comissariado Policial da Taipa 24 horas
Comissariado Policial de Coloane 24 horas
Novo Campus da Universidade de Macau na llha

de Henggqin do Comissariado 24 horas
Comissariado de Transito de Macau 24 horas
Comissariado de Transito das llhas 24 horas

Comissariado do Posto Fronteirico das Portas do Cerco
06H00-01HOO (do dia seguinte)

Comissariado do Posto Fronteirigo do Porto Exterior 24 horas
Comissariado do Posto Fronteirico do Aeroporto 24 horas
Posto Fronteirigo do Terminal Maritimo de

Passageiros da Taipa 24 horas
Comissariado do Posto Fronteirico do Cotai 24 horas

Posto Fronteirigo do Terminal Maritimo de
Passageiros do Porto Interior
Posto Fronteirico do Parque Industrial
Transfronteirico Zhuhai-Macau 24 horas
Sede do Servigo de Migragéo Horério normal de expediente dos
Servigos Publicos do Governo (sem interrupgao a hora de almogo)

Secgao de Armas e Munigdes do Departamento de Informagdes

Horario normal de expediente dos Servigos Publicos do Governo
Tesouraria do Departamento de Gestéo de Recursos

Horario normal de expediente dos Servigos Publicos do Governo
Divisdo de Relagdes Publicas

Horario normal de expediente dos Servigos Publicos do Governo

08H00 ~ 16H30

1.

Pessoalmente
Divisao de Relagdes Publicas 09H00 ~ 13H00
14H30 ~ 17H00

(Fechado aos Sabados, Domingos e Feriados oficiais)

Declaragao sobre o tratamento de queixas e
reclamacoes:

a)

E facultativo o fornecimento de dados pessoais, tais como o nome,
meios de contacto, endereco domicilidrio ou de outras informagdes
identificativas da entidade que apresentar opinides ou do queixoso
(adiante designado por “proponente”);

Durante o processamento e resolugdo do assunto em causa,
dependendo das circunstancias concretas que o exigem, pode precisar
de ajuda do proponente no acompanhamento ou fornecimento de
informagdes adicionais, pelo que deve este deixar a identificagdo e meios
de contacto (telefone e/ou enderego). O prosseguimento do assunto
podera ser impossivel por falta de informagdes;

Seréo consideradas anénimas e tratadas como “simples informag&o”, as
queixas que ndo fornecem a identificagdo e meios de contacto do
interessado (nome, telefone e/ou endereco), pelo que ndo havera lugar a
qualquer resposta desta Policia;

Todos os dados pessoais sao tratados com estrita confidencialidade e
exclusivamente para o caso em aprego;

Por razdes essenciais da natureza do assunto e de atribui¢ao de fungdes,
os dados do assunto e do proponente provavelmente poderdo ser
transferidos a servicos competentes legalmente previstos, para
acompanhamento e diligéncias;

Apds a abertura de processo, esta Policia devidamente informara, no
prazo de 45 dias, o proponente da situagédo e/ou da resolugéo final;
Tendo em conta a confidencialidade e a privacidade, esta Policia
respondera apenas sob a forma de oficio, a todas as queixas ou
reclamagdes que impliquem dados de entidades ou de organismos
concretos;

Para informagbes sobre a situagdo e processamento do caso
apresentado, contacte através do email (psp-info@fsm.gov.mo), ou
telefone (853) 8790 5434 da Divisdo de Relages Publicas desta Policia
nas horas de expediente (09H00-13H00 e 14H30-17H00);

i ) Ao transmitir informagBes na internet, correrd o risco de que tais

informagdes poderdo ser lidas e utilizadas, sem permissdo ou
autorizagdo, por terceira pessoa. Caso assim o utilizador sentir
inconfortavel, favor de contactar e informar, através de outros meios para
além da internet, o Corpo de Policia de Seguranga Publica.

O nosso aperfeicoamento
depende da sua opiniao !

Para pormenores do servico, é favor de consultar o website do CPSP

http://www.fsm.gov.mo/psp

Toda a informagdo ndo dispensa a prevaléncia do publicado no website




