
新形勢  新崗位─共迎澳門口岸發展的挑戰
溫景歡 *

一、粵港澳三地發展新里程─港珠澳大橋開通

港珠澳大橋建設是中央政府支持香港、澳門和珠三角地區城市快速發展的一項重大舉措，是“一國兩

制 ”下粵港澳密切合作的重大成果，也是當今世界最長的沉管隧道以及世界跨海距離最長的橋隧組合公路

工程，作為祖國從橋樑大國走向橋樑強國的里程碑之作，不僅代表國家橋樑先進水平，更是國家綜合國力的

體現。

港珠澳大橋澳門口岸屬港珠澳大橋國家級工程的重要組成部分，也是本澳首例採用“合作查驗，一次放

行”創新通關模式的陸路口岸。是次創新通關模式中，包括出入境查驗通道的設計、系統研發和技術支援

均由本澳口岸相關單位、後勤資訊支援等部門與內地對口部門共同研創完成，充分體驗一次排隊合作查驗

的便利性，是“一國兩制”下粵澳兩地區域合作的良好示範，具有重大意義。

二、澳門保安部隊事務局陸路口岸廳的成立

澳門保安部隊事務局一直以來肩負着澳門口岸後勤技術支援的工作，為配合港珠澳大橋口岸開通，除

了參與外部工作小组及會議外，於 2017 年內部組建了“ 港珠澳大橋保安部隊事務局工作組 ”，由領導擔任

正副組長，並委派了具財務、工程、資訊及通訊工作經驗及善於與內地部門協調溝通的主管為小組成員，

以及抽調數名澳門保安部隊人員及文職技術人員協助，專責跟進港珠澳大橋澳門邊檢大樓開通前期各項

預備工作，除了對內負責接收邊檢大樓相關設施、設備測試，以及安排安保、清潔、設施維護等服務，亦

對外參與通關前各類協調會議 ( 包括出入境查驗通道、大樓建設、通關壓力測試等 )，理順通關流程、規

劃市民和旅客的通行指示，協調各公共部門對大樓進行火警、通關安全演習及各類設備項目的壓力測試，

確保邊檢大樓運作正常及順暢。

直至 2018 年 10 月，透過澳門特別行政區公布第 29/2018 號行政法規修改澳門保安部隊事務局的組

織及運作，新增了陸路口岸管理及監管商業營運者的權限，並增設陸路口岸廳，專責管理及規劃協調澳門

陸路口岸的相關設施，統籌監管各服務提供者在陸路口岸邊檢大樓內的設施及作業，同時也肩負陸路口岸

整體通關發展評估、優化通關環境，以及協調各部門落實各項應急方案的工作。目前澳門保安部隊事務局

負責管理的陸路口岸邊檢大樓包括關閘口岸、港珠澳大橋澳門口岸、橫琴口岸澳方口岸區以及青茂口岸。

港珠澳大橋澳門口岸建設與開通時間迫切，工作極具挑戰，為確保邊檢大樓如期投入使用，同事們需

不斷地巡查各項設施，當發現施工存在問題，即時作出跟進並逐一解決，在領導及主管指導和啟發下，同事

們集思廣益，尋找各種解決方案，最終有關口岸大樓順利開通。

溫景歡，澳門保安部隊事務局陸路口岸廳規劃及協調處特級技術員。*
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三、十號超強颱風的考驗

當中最令本人難忘的事情，就是發生在 2018 年 9 月 16 日口岸開通前的超強颱風“ 山竹 ”橫掃廣東珠

江口沿岸，因颱風除了對澳門造成嚴重破壞外，亦考驗到我們一班正在籌備有關口岸開通的工作人員，還記

得一號風球懸掛時，同事們聯同大樓工作人員加緊巡查邊檢大樓各機電設備、大樓排水口及門窗，加強防

風措施、立刻啟動應急通報機制及安排保安員駐守大樓各個崗位；在颱風期間，同事們分批堅守在大樓內，

各司其職，協調各服務提供者進行各項應急處理工作，遇到突發事情，即時向上級通報受損情況，及時作出

適當處理，務求將破壞減至最低。最終在各合作單位共同努力下，港珠澳大橋澳門邊檢大樓在本澳生效時

間最長的十號颱風中雖有多處輕微損毀，但各項設施基本運作正常，也沒有對粵港澳三方協定港珠澳大橋

於 2018 年 10 月 24 日上午 9 時開通的時間節點造成影響，澳門邊檢大樓按時正式投入使用。

四、一步一腳印  完善口岸配套設施

陸路口岸廳同事們一方面既是查驗員、物業管理者，另一方面也是商業運作監管者和大樓安全守護者。

日常除積極解決大樓查驗工作中發現的問題外，還為大樓內商用空間進行規劃及制訂標書合同等各方面的

工作，工作極其繁重。

由於監管商業運作是澳門保安部隊事務局首次接觸的領域，為此，事務局積極聯繫相關部門，聽取工

作經驗及實地視察，透過觀摩學習及結合自身條件，擇善而從，編制有利於未來口岸發展及適合市民和

旅客服務需求的商用空間管理及經營的招標方案。

於 2019 年 12 月 1 日“港珠澳大橋澳門邊檢大樓商用空間管理及經營批給”公證合同生效，承批人隨即

開展招商進程，於 2019 年底成功引入大樓商業廣告、免稅商店，以及部分手信店、零售店、旅行社和自助

服務設施的營運者，可謂成功踏出第一步。然而，2020 年一場突如其來的新型冠狀病毒疫情，使得商戶運

作滯後，疫情最嚴峻時甚至停業。由於疫情變化以及粵港澳三地口岸防疫措施，導致本澳口岸出入境旅客

數字急劇下降，如此種種對於剛開始營運的商用空間荊棘叢生，嚴重影響邊檢大樓商用空間正常運作，使

得有關發展與原訂目標有明顯落差。在 2020 年的招商工作中，除引入了美食廣場外，基本上沒有中小企投

標。儘管發展不似預期，承批人仍積極履行合同要求及義務，提供各項基本配套設施，包括增設兒童天地、

諮詢服務櫃枱以及大樓充電設施等，務求優化及完善大樓的配套設施及服務，待疫情完結後便可第一時間

向廣大市民及旅客提供優質服務。

五、澳門陸路口岸發展新篇章─橫琴口岸及青茂口岸

橫琴口岸的建立，是“粵港澳大灣區 ”建設的重要里程碑，為配合《横琴總體發展規劃 》國家政策，

2020 年 3 月 18 日澳門特別行政區正式接管橫琴口岸澳門口岸區。為更有效推進蓮花口岸遷至橫琴口岸之

工作，早日完備橫琴口岸各項開通條件，陸路口岸廳除擔當後勤工作的任務外，亦需經常出席橫琴口岸工地

建設研討，對工程缺陷及需要調整的項目提供可行性建議，扮演着聯繫及協調角色，協調跟進工程、人員及

車輛來澳申請、配合衛生當局檢疫及醫學觀察等後勤措施。在多方面支持下，橫琴口岸續後完善工程及測

試工作得以有序地開展。除此之外，亦不停與珠方人員保持緊密聯繫，進行大樓各項設備聯調聯試和消防聯
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合演練等一系列工作，確保橫琴口岸於 2020 年 8 月 18 日順利開通，再一次見證澳門陸路口岸發展的新篇

章節。

為了實現廣珠城際軌道與澳門輕軌的便捷對接，有效紓解關閘—拱北口岸通關人流壓力，推動粵澳、

澳珠協同發展，促進粵港澳共建優質生活圈，青茂口岸應運而生，相關口岸已於 2021 年 9 月開通。

六、精誠合作 體現兩地文化共融

在口岸眾多工作中，推動珠澳口岸旅檢大樓統一公共區域標識及標示以方便兩地市民的事務使我感受

深刻。在 2019 年 7 月 22 日，與珠海市口岸局一同探討推動口岸旅檢大樓統一公共區域標識及標示工作，

包括青茂口岸、新橫琴口岸、港珠澳大橋珠海公路口岸珠澳通道、拱北口岸、珠澳跨境工業區專用口岸，雙

方開展專責工作會議，透過簡單、清晰、顏色豐富、圖示統一的標識及標示進行規劃，因地制宜，設計出一

套協同使用的指示標識及標示。本人有幸參與是次修改過程，感受到珠方對澳方提出意見的尊重，也感受到

珠方對於標識統一的重視，更加深切地感受到目前工作的使命感，一個看似簡單的構思，一個輕微的改動，

包含着重大社會意義。標識及標示的統一，糅合兩地口岸的特色，實現兩地一體化通關效果，讓市民和旅客

深入感受到兩地互融景象，為便利通關環境譜寫出嶄新的一章。目前有關標識及標示已在港珠澳、橫琴及青

茂口岸內使用，隨後將陸續推廣至其他陸路口岸。

七、結語

本人從事物資技術特徵研究及撰寫等內部行政工作已 10 餘年，由內部工作足不出戶至調職到口岸部

門，對職業生涯來說，完全是一個“ 機遇與挑戰並存，光榮與夢想同在”的崗位，對於整個認知層面更是一

個質的躍升，對個人職業生涯而言，也是一個非常重要的里程碑。在不同的階段，與來自不同領域的人士進

行溝通協調，跟隨領導及主管們與內地建設施工部門、商業營運者聯繫、服務提供者溝通；知識面由網上

查找物品的技術要求、審標內部行政工作，擴闊至國家政策、粤港澳三地政策知識、商業營運、工程圖則、

大樓規劃布局以及本澳多元化的公共政府服務等等。本人能被委派到陸路口岸廳的初建團隊中工作實屬幸

運，能夠成為口岸建設工作的小部件，使得整個視野得以擴闊，就好像由電視機旁的小觀眾，一躍成為演

員、編劇身旁的小助手，見證着澳門保安部隊事務局職責範疇的增加、角色及形象的轉變，不斷為澳門口岸

發展寫下一篇又一篇輝煌記錄，從工作中享受着滿滿的使命感及成功感。

作為負責協調各口岸相關部門、監管大樓事務、為市民及旅客提供便利的角色，工作成果絕非一蹴而

就，當中必須得到領導及主管的體諒與支持，不單提供多次觀摩學習的機會，更給予啟發、鼓勵及獨立思考

的空間，從每項工作中汲取和累積經驗，從與不同工作範疇的人員進行工作上的溝通磨合、再不斷設身處

地代入市民及旅客的位置中思考，努力做好每一項上級安排的任務，確保各邊檢大樓運作良好。

本人實屬有幸能夠成為口岸運作守護團隊中一員，從而感到莫大驕傲及光榮，本人承諾會繼續和我們

的團隊與陸路口岸廳一起成長、努力和奮鬥 !
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