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小城   鄭偉忠*

這是一座小城，被文化氣息充斥着，隨意地漫步在街上，世界文化遺產就在你的身邊。這是一座小

城，被金碧輝煌籠罩着，悠閒地抬頭觀賞，五星級酒店就在你的身邊。這是一座小城，被風俗人情溫暖

着，仔細地傾耳細聽，互不相識的人在熱情交談。這是一座小城，這是澳門。 而小城，面臨着天災的時

候，就顯得特別脆弱。2017 年，強颱風“天鴿 ”吹襲澳門，連場大雨，加上海水倒灌，澳門很多低窪地區

都出現水浸情況，多區停水停電，而最悲傷的是，共有 8 名市民在這場颱風中喪生……在 “天鴿 ”即將登

陸澳門前，當時澳門已經大雨滂沱，風力十分強勁，治安警察局通過網上宣傳，新聞發布等各個渠道呼

籲市民不要外出，冒着強風暴雨封橋，開車四處巡邏，呼籲還在街上的市民儘快回家。然而，沒有人想到

這一次的颱風會來得如此迅速、如此猛烈。當颱風正式登陸後，市民才意識到這次的颱風十分強勁，海

水漸漸將澳門眾多街道淹沒，市民紛紛趕往商舖、停車場遷移貨物及車輛，希望將財物損失減至最低。

而就是短短幾分鐘時間，水面上漲得十分急速，轉眼間已經上漲至胸口。在此期間，治安警察局全員出

動，於多個低窪地區巡邏，期間不斷發現市民受困，無法移動至安全地方，警員對受困市民作出援救，有

序地幫助市民撤離到安全地點。其中印象最深刻的是，特別巡邏組隊長曾智明首席警員，在颱風巡邏期

間，看到有市民於五金行外的高處被大水圍困。曾警員在與總台溝通之後，不顧自身安危，游往五金行救

人。當時環境十分危險，水深已經超過 2 米，而曾警員的身高是 1 米 76，水深已經過頭，並且水位還在持

續升高，而水中漂浮着許多雜物。後來據曾警員自己描述，在渡水過程中，身體多處被水中的木板及鐵片

等雜物割傷。幾經辛苦後，終於成功到達市民受困地點，並成功將市民送至地舖的高處脫困。正準備繼

續搜救之時，突然之間，波濤洶湧，浪水的衝擊導致曾警員失去控制，曾警員努力保持平衡，剛剛平衡好

自己身體之時，突然被水中的雜物困住雙腳，無法動彈。有市民看見這個情況，馬上高呼 :“ 救救阿 sir”。

市民雖然未經過專業的訓練，但當見到警察遇上危險的時候，第一想法就是如何援助警察，幸運的是，

在一番掙扎之後，曾警員成功脫困，平安到達安全地帶。聽着同事的描述，猶如身臨其境，深深感受到

當時的危險性，而更大的感受是，警察與市民雖然在日常中有些許矛盾，但當有人遇上危險時，無論是普

通市民還是警察，警民之間的心是連在一起的，警民之間的情是綁在一起的，彼此之間守望互助，攜手

對抗所面對的困難。

不久，2019 年末新型冠狀病毒爆發，全球面臨着前所未有的挑戰，每一個地方都嚴陣以待。澳門，

面對着這個巨大的危機，每一位市民都守望相助，每一個政府部門都竭盡全力地維護澳門地區的安全，

而警察，更是走在疫情的最前線，在疫情中擔起“ 逆行者 ”角色，成為澳門一道美麗的風景線。2020 年

1 月 22 日，澳門新增第一宗境外輸入確診個案，此時人人自危，全城處在最高戒備狀態。隨即，治安警

察局配合各個部門作出一系列的安排，對具有風險、來自高發地區的入境人士執行醫學檢查。所有進入

澳門的人士都被安排到澳門的指定檢查站進行 6 至 8 小時的醫學觀察，每一位進行醫學觀察的人士，都

是較高機率患有新型冠狀病毒肺炎的人士，而警員冒着非常大的風險，走在抗疫的最前線，為澳門、為市

民、為家庭堅守陣地。突如其來的爆發亦使澳門高度戒備，對所有來自武漢的在澳人員進行逐一排查，

*     鄭偉忠，澳門保安部隊高等學校學生，“警民互助，小城有情”中文徵文比賽公開組—專上組別冠軍得獎者。
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透過各種不同的渠道，對身在澳門而未申報的人士進行地毯式搜索。另外，治安警察局人員身穿防護衣，

逐家逐戶上門排查，當警員進入大廈的時候，有市民關切地對我們説到 :“ 阿 sir 小心啊！” 這一聲小心，

打破了我多年來認為警民之間存在矛盾的誤解，自己入職警察數年了，由進入警察的一刻就期望能夠幫

助市民，為市民解決困難，甚至乎當他們有生命危險時，能夠挺身而出。而對自己工作最大的肯定，不是

銀行裡的工資數字，而是市民的這一聲聲關懷、鼓勵以及認同。其實誤解，只是大家雙方多年前種下的

芥蒂，隨着時代的發展，市民對警察工作的加深瞭解，警察在市民心中早已不是當初的 “ 持牌混混 ”。澳

門，因為有澳門市民和治安警察局以及各政府部門的合作，疫情防控工作成為世界的模範，一度 400 多

天沒有本地案例，然而，百密總有一疏，澳門在堅守了400 多天後，因一次外出交流團而打破了昔日的寧

靜。考慮到澳門這一座小城，社區爆發風險極高，全民核酸檢測刻不容緩，不久，衛生局公布全民核酸的

安排，治安警察局全體人員積極配合，通宵達旦地協助澳門市民順利完成核酸檢測，市民和全體公務人

員都非常辛苦。記得當晚，市民冒着滂沱大雨，警察在雨中維持秩序，大家齊心協力完成核酸檢測，都是

希望澳門能夠儘快得到準確的結果，各行各業都能夠恢復往日的運作。這一幕幕警民之間的畫面，深深

地刻在了我的心裡。

俗語說：“ 大難臨頭各自飛。”而警民之間，卻在一次次的難關中建立起更堅固的情誼。在危險面前，

在天災人禍面前，無論是警察，還是市民，我們都是澳門的一分子；無論是中國人，還是葡國人，甚至是

其他不同國籍的人士，我們的心都是一樣的。在危險面前，不論國籍，不論職業，大家都攜手進退，共度

時艱。因為，這是一座小城。因為，這是澳門。

你們，我們    吳倩婷*

人海茫茫，我們擦肩而過卻又互不相識，互不相識卻又彼此信賴。偌大的城市裡，每天都在上演不

同的故事，你們的存在，也讓一些事故變成了難忘的故事。對於城市而言，你們是代言人，更是守護者，

時刻警惕，以嚴謹的姿態迎接未知的挑戰，卻又以和善的微笑應對市民的不安，你們有一個響亮的名

字—警察。

你們是一支極其嚴格的紀律部隊。統一的制服既代表了你們的身份，也讓我們看到了責任與擔當。

貝雷帽為你們的面龐添上了些許威嚴，胸前的徽章昭示着拳拳為民的赤子之心，肩上的肩章顯示了職位，

也扛起了一城的安康。一身制服，全年守護。炎炎夏日，汗水浸透衣衫也依然堅守崗位，凜凜寒冬，你們

的身姿依舊挺拔。上學路上、下班途中、節假日裡，總能看見交通警察穿上筆直的制服站在路中央指揮交

通。事故現場、危急時刻，也總能看見你們奔波忙碌的樣子。為了我們，為了城市的秩序與平安，你們，

太不容易了。

你們是一支行動力極強的紀律部隊。九月裡的一個深夜，疫情再度爆發的訊息攪亂了民心，人心惶

惶，紛紛思索着如何自保。而你們，卻逆向而行，衝鋒在前，一接到通知便趕往疫區封鎖，防止更大規

模的傳染。你們是英勇果敢的人民警察，卻也是普通市民，是父母掛心的兒女，是兒女掛念的父母，也需

要擔心自身的安全。疫情當前，你們捨我為民，將人民的安全放在首要的位置，你們聞令而動，生怕遲一

*     吳倩婷，澳門同善堂中學學生，“警民互助，小城有情”中文徵文比賽公開組—高中組別冠軍得獎者。
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步會造成不可逆轉的影響。得知你們在行動，我們安心入夢，而你們卻徹夜未眠，加班加點做好疫情防

控工作。清晨，我們從夢中醒來，向你們詢問情況，而你們，拖着疲憊的身軀耐心解釋，力求驅散我們的

每一絲不安。為了我們，為了城市的秩序與平安，你們，太不容易了。

你們是一支極其親民的紀律部隊。雖然你們的工作與我們息息相關，但其實，我們對你們的工作內容

並不瞭解。為了讓廣大市民更加清楚你們存在的意義，你們會定期走進校園、走進社區，開展專題活動，

讓我們更加瞭解你們的工作範疇，提高我們的安全防範意識。活動上，你們摘下嚴肅的面具，以親和的

語言、和善的笑臉拉近你們與我們的距離。當發生緊急事故有市民需要就醫時，你們不僅會細緻地詢問

患者的身體狀況，協助他就醫，還會耐心撫慰他不安的情緒，緩和他緊張的心情。你們就像一朵朵太陽

花，時刻把正能量傳遞給我們。為了我們，為了城市的秩序與平安，你們，太不容易了。

雙向的奔赴才是最美的相遇。你們的付出絕對不是單向的。你們和我們，就像牛頓第三定律，你們

的奉獻是作用力，我們的配合是反作用力。兩股力量形成合力，共同朝着一個方向前進。疫情期間，只有

一個人戴口罩真的會起到抑制病毒傳染嗎？當然不能，需要所有人都戴上口罩才可以。我們的 “合作 ” 隨

處可見，在全民核酸檢測中，你們和我們守望相助，你們和我們當中的志願者通力合作，維持秩序、協助

檢測、幫忙登記……你們和我們的合作讓現場的檢測秩序井然了。你們和我們的相遇，共同維護了城市

的安全。

守護城市，守護澳門，守護我們共同的家園，不僅是你們的工作，也需要我們的反應。你們，擔當有

為，我們安心前行，你們和我們，一起創造最美的風景。

警民互助  小城有情    劉敏玲*

轉瞬間，初冬已悄悄到來。一年之中，花開花落，季季不同，月月有異，彷彿正向人們傾訴世事無

常，禍福相依。踏入十月，疫情陰霾再次籠罩澳門小城，本土感染個案重現，加上接連遇上颱風來襲，對

澳門的社會和經濟造成負面影響。病毒與颱風雖無情，但人間有愛，每當小城遭遇困境，一批又一批勇

於擔當、堅守不懈、奮戰在抗疫防災最前線的 “ 守護者們 ”，默默為小城作出無私奉獻。

行動，奮戰在抗疫防災最前線

“ 孤舉者難起，眾行者易趨 ”。面對來勢洶洶的新冠疫情，澳門特區政府採取果斷措施，立即展開全

民核酸檢測工作，防止新型冠狀病毒在社區傳播。衛生部門、保安部隊、民間社團、學校和一眾義工們

日以繼夜，不辭勞苦地支援抗疫工作：保安範疇轄下部門包括警察總局、澳門海關、治安警察局、司法警

察局和消防局嚴格落實特區政府各項部署和防疫要求，與民防行動中心及新型冠狀病毒感染應變協調中

心保持緊密聯繫，調派人員協助維護全民核酸檢測站秩序，派員駐守醫學觀察酒店，協助設立防控區和

調配警力支援疫情防控工作，加強社區防罪巡查，協助因通關措施改變而滯留在各出入境口岸的澳門市

民及旅客，組織社區安全青年領袖計劃學員共同支援滯留澳門的跨境學生及其家人入住營舍，協助衛生

部門追查確診者的活動軌跡及其接觸人群的情況和行程時序資料；醫護人員則為巿民進行核酸檢測採樣

*     劉敏玲，司法警察局副督察，“警民互助，小城有情”中文徵文比賽內部組冠軍得獎者。
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而廢寢忘食；學校教師、社團服務機構職工及青年義工們也在各個檢測站點為協助市民及維持秩序而疲

於奔命。

在眾志成城、齊心抗疫下，為期三天的全民核酸檢測結果顯示全部為陰性。正當巿民對檢測結果而

稍為寬心時，卻好景不常，颱風襲澳的警示訊號又突然傳來。在熱帶風暴“ 獅子山 ” 和 “ 圓規 ” 吹襲澳門

期間，民防架構全體成員齊心應對，各部門除了繼續執行防疫工作外，更按照各自職能開展各項防災工

作：治安警員冒着風雨執行封橋工作，維持西灣大橋下層行車隧道的交通秩序，並對風暴期間市面的突

發狀況進行全面支援；司法警察做好部署颱風及風暴潮應急措施，與社區坊會聯絡，呼籲區內商舖和巿

民及早做好防災準備；海關關員在內港一帶海面持續巡視，提醒漁民儘快返回岸上及注意安全；消防人

員忙於拆除被強風吹得搖搖欲墜的招牌廣告、簷篷、地盤棚架和天台鋅鐵搭棚，清除因山泥傾瀉、斜坡

和擋土牆崩塌而滾落行車道上的石塊；市政署人員檢查及清理街渠管道，把被強風吹倒的樹木移除，在

各區水浸黑點清理街道上沙井和雨水井旁堆積的樹葉和垃圾，打開渠蓋加快下水道排洪能力，並協調清

潔專營公司加快調配車輛及人手清運市面垃圾，以減少對市民生活的影響；而民防行動中心的資訊小組

人員則加緊整理民防資訊，把颱風及風暴潮等各項訊息透過傳播媒體和網絡社交平台第一時間向巿民發

送；社會工作局人員亦立即開放避險中心，為有需要的巿民提供適切服務。在颱風期間，他們勇敢面對，

從不畏縮，堅守崗位，為抗疫防災工作疲於奔命、汗流浹背、廢寢忘食，默默守護着這座美麗的小城。

堅守，彰顯一份責任與擔當

疫情與颱風期間，抗疫防災的前線人員始終堅守崗位，他們以強烈的責任心和奉獻心對待工作，彰

顯一份為澳門巿民服務而果敢先行的使命與擔當。

一名負責協助追查確診者活動軌跡的司法警察說：“ 對於曾經在社區內活動過的患者，我們必須爭分

奪秒完成流行病學調查，務求在最短時間內清除社區內可能潛在的傳染源，才可有效阻斷傳播鏈。雖然

追查確診者活動軌跡工作期間遇到不少阻礙，但越早完成，就能大大減低傳播風險，故而工作再辛苦，

任務再艱鉅，我們也無懼無悔。”

一名在核酸檢測站內工作的醫護人員說：“長時間穿着防護衣、戴着口罩和護目鏡為巿民進行核酸採

樣，當摘下口罩和護目鏡的一刻，看着滿臉印痕的自己，雖然感覺疲累，但作為一名醫者，更應堅守‘ 每

有患急，先人後己’的精神，只要能儘快完成全民核酸檢測工作，避免病毒在社區內進一步散播，再苦再

累，也無所畏懼。”

一名參與義務工作的社區安全青年領䄂計劃學員說：“為受疫情影響的學生及其家人提供支援，對於

自己來說只是舉手之勞，但卻能幫助他們解決燃眉之急，自己也感到十分高興。”

一名巿政署人員說：“ 在熱帶風暴襲澳期間，奉召來到一處水深及膝的街道上打開渠蓋排去洪水，由

於水浸情況嚴重，要涉水而行尋找渠蓋是一件十分困難的工作，但當時沒擔心自己會受傷，只希望儘快令

洪水退去，幸好最終能順利完成任務。”
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一名參與救援工作的消防人員說：“ 在風暴期間，行動中心突然接獲求助來電，稱一幢位處山邊的住

宅大廈因受暴雨吹襲，導致大量夾雜着沙石泥塊的山澗水湧入其中一單位內。得知消息後，我們立即趕

赴現場。到達時，已見該住所平台及屋內被泥水淹沒，我們立即協助單位內的住戶安全撤離，拉出喉管

及抽水泵，引導泥水流向街道上的下水道。經過數小時的工作，終於把泥水抽走，但住所單位內已滿目瘡

痍，幸好無人受傷。”

當每名前線人員憶述着一個個抗疫防災的故事時，他們的心朗然如明鏡，溫潤如曦風，他們執着堅

守，遁世不見知而不悔。

奉獻，付出一份力量

“ 響必應之與同聲，道固從至於同類 ”。一次次迅速的行動，一個個執着的堅守，一份份默默的奉

獻，匯聚成抗疫防災的磅礡力量。他們每一個都是平凡人，卻做着不平凡的事。這群不畏艱辛、無懼險

阻、勇於擔當、捨己為人、無怨無悔的平凡人，共同印證警民同心、互助互信的力量。他們迎着風，齊心

合力，守護澳門小城，等待春天的來臨！
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