Corpo de Policia de Seguranca Publica de Macau

Situacdo de Implementacdo da Carta de Qualidade

1.° Trimestre do ano 2026

Taxade Taxa de
satisfacéo satisfacéo
N.© Servigos prestados Submodalidade de servigo Indicadores de qualidade dos servigos prestados e reclalee Subunidades
objectivos objectivos
previamente definidos
definidos
1 Ped_|d0 de Declarage}lo comprovativa de que decorre o 1 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% N/A
pedido do requerente’ requerente’
’ " - x . = . " i . . Subdiviséo de Permanéncia do
1 |Autorizagao prévia de entrada | 2 Ptad_|d0 dPi (;(je:rtldlfo comprove:jtlva de quet0§ documentos sé@o P Petdlq(cj) deCI Certidao co(;nprovatlva tde"que os documentos sdo copias 2 dias Gteis 95% N/A Departamento para os Assuntos de
copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente Residéncia e Permanéncia
Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagdo e
3 | = . 3 W 3 dias Uteis 98% N/A
informag&o constante no processo constante no processo
4 |Entrada e saida de residentes da RAEM via canais manuais 4 |Entrada e saida de residentes da RAEM via canais manuais 10 segundos 90% 100%
5 |Primeira entrada de titulares de Salvo-Conduto de "lda" 5 |Primeira entrada de titulares de Salvo-Conduto de "lda" 20 minutos 98% 100% . X X
Postos de Migragéo (Indicadores da qualidade
K K - - n.°® 4,6 e 7) e Posto de Migragéo das Portas do
Entra_da na R_AEM Eie res_ldent_e cujo documento tenh_a sido ez<trawgc_io_no ) Cerco (Indicadores da qualidade n.° 5) do
) 6 |exterior (confirmacéo da identidade pelo sistema de impressdes digitais 20 minutos 98% 100% Departamento de Controlo Fronteirico
Migragéo
grac 6 Entrada-na RAEM de residente cujo documento tenha sido do CPSP)
extraviado no exterior . . . .
Entrada na RAEM de residente cujo documento tenha sido extraviado no
7 |exterior (confirmagéo da identidade néo pelo sistema de impressées 25 minutos 98% 100%
digitais do CPSP)
Subdiviséo de Consultas e Informética do
7 |Pedido de "Certidéo Individual de Movimentos Fronteiricos" 8 |Pedido de "Certidao Individual de Movimentos Fronteirigos" 3 dias Uteis 90% 100% Departamento para os Assuntos de
Residéncia e Permanéncia
Pedido da Declarag&o de Extravio de Documento por residentes da De S:rtt)gx':sfodea':ae:)n;azsgﬁ':tgz de
9 |RAEHK (confirmagéo da identidade pelo sistema de impressdes digitais 1 hora 98% 100% P nento p A
. Residéncia e Permanéncia
Tratamento de extravio de do CPSP) (durante horas de expediente)
3 documento usado para a 8 Pedido da Declaragéo de Extravio de Documento por P
entrada na RAEM de néo residentes da RAEHK . . - .
5 . . . X Comissariado de Investigagdo e Repatriamento
residentes Pedido da Declarag&o de Extravio de Documento por residentes da do
10 Eﬁg:ﬁ (confirmacéo da identidade por autoridade competente da 3 horas 98% 100% Departmento de Controlo Fronteirco
) (fora de horas de expediente)
9 Prorrogaqao da autorizagdo de permanéncia (n&o superior a 11 Prorrogagéo da autorizagdo de permanéncia (ndo superior a 90 dias 1 dia atil 80% 100%
90 dias acumulados) acumulados)
10 Ped.|d0 de Declara@aﬂo comprovativa de que decorre o 12 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% N/A
pedido do requerente’ requerente
5 o . I - = . o~ X . [ Subdiviséo de Permanéncia do
a Z;o;fgn?gsgn(i?aAutonza&;aO 1 Pfeq|do det (':;md;o comprovadtlva de que tos documentos sédo 13 Petdlqg ded Certidao co(rjnprovatlva ;je"que os documentos s&o copias 2 dias tteis 95% N/A Departamento para os Assuntos de
copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente Residéncia e Permanéncia
12 Ped|d0 d~e Outras certidoes emmd"as de acordo com 14 Pedido de "Outras cert.|ldoes emitidas de acordo com informagao 3 dias dteis 98% N/A
informag&o constante no processo constante no processo
13 Pedido a}prefentado peIP rgquerente na pendéncia do pedido 15 Pedeo aeresentadloApelp requerente na pendéncia do pedido de 35 minutos 95% 100%
de autorizagéo de residéncia autorizag&do de residéncia
14 Ped.|d0 de Declara@aﬂo comprovativa de que decorre o 16 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% 100%
pedido do requerente’ requerente
15 Pfeq|do de (;ertldao comprovativa de que 0§ documentos sédo 17 Pedlqo de "Certiddo comprovativa de"que os documentos séo copias 2 dias Gteis 95% 100%
copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente
16 Ped|d0 d~e Outras certidoes emmd"as de acordo com 18 Pedido de "Outras cert.|ldoes emitidas de acordo com informagao 3 dias dteis 98% 100%
informag&o constante no processo constante no processo
s Subdiviséo de Trabalhadores N&o Residentes
5 Titulo de Identificac&o de 17 Pedido de "Declaracdo de confirmacédo de Residentes do 19 Pedido de "Declaragéo de confirmagédo de Residentes do Interior da Atsoazi;%';loo 90% 100% do
Trabalhador Nao Residente Interior da China com estatuto de trabalhador em Macau" China com estatuto de trabalhador em Macau" imediato ° ’ Departamento para os Assuntos de
Residéncia e Permanéncia
18 |Pedido 20 |Pedido de apreciagéo preliminar do trabalhador néo residente doméstico ir?wfdlijetlltlo 95% 100%
(através da Conta Unica de Macau)
21 Pedldp qe prorrogagédo ap[esentado por trabalhador nao residente nao 3 dias teis 98% 100%
especializado (apresentacéo pessoal do pedido)
19 |Renovagao (Inclusive prorrogacéo)
22 Pedldp qe prorrogagédo ap[esent_ado por tra_balhador nao residente nao 5 horas 98% 100%
especializado (apresentacéo online do pedido)
20 [Cancelamento 23 |Cancelamento 15 minutos 97% 100%
Autonzaﬁ;aq Especial de 21 Ped_ldo de Declara@e}f) comprovativa de que decorre o 2 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% N/A Subdiviso de Trabalhadores N&o Residentes
Permanéncia para os pedido do requerente’ requerente do
6 |membros do agregado
familiar dos trabalhadores Pedido de "Certiddo comprovativa d documentos s Pedido de "Certiddo comprovativa d documentos sA0 copi Departamento para os Assuntos de
Al A 2, |Pedido de "Certidéo comprovativa de que os documentos s@o | . |Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos s&o copias 2 dias Gteis 95% N/A Residéncia e Permanéncia
ndo residentes copias extraidas do processo do requerente” extraidas do processo do requerente”
23 _Pedldo d? Outras certiddes emltld':als de acordo com 26 Pedido de "Outras certllldoes emitidas de acordo com informagéo 3 dias teis 98% N/A
informag&o constante no processo constante no processo
24 Ped_ldo de Declara@e}f) comprovativa de que decorre o 27 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% N/A
pedido do requerente requerente
Pedido de “Certidao comprovativa de que os documentos sdo Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sdo copias o
- . 25 | p . 28 P . 2 dias Gteis 95% N/A S -
Autorizacéo Especial de copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente Subdivisdo de Permanéncia do
7 |Permanéncia para estudantes Departamento para os Assuntos de
do exterior Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informag&o N Residéncia e Permanéncia
26 |. = . 29 " 3 dias Uteis 98% N/A
informag&o constante no processo constante no processo
27 Pedudc_) de CerudaoAqu_e transcre_ve o registo de autonza(;a_\o | 30 Pedido t:,le _Cemdao que transcreve o registo d_e ?utorlzagao especial de 2 dias Gteis 90% 100%
especial de permanéncia concedida ao estudante do exterior permanéncia concedida ao estudante do exterior
28 |Pedido apresentado por titulares de Salvo-Conduto de "Ida" 31 |Pedido apresentado por titulares de Salvo-Conduto de "Ida" 5 dias Uteis 97% 100%
L . . o Até as 16H00
a
29 E’:;f;gﬁcfae 2% via do Comprovativo de Autorizagdo de 32 |Emissdo de 22 via do Comprovativo de Autorizagdo de Residéncia do dia i 95% N/A
imediato
30 Pe(;i'i(;jo ge ,.Declaragé}lo comprovativa de que decorre o 33 Pedido de ::Declara(;éo comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% N/A Subdivisdo de Residéncia do
8 |Autorizagio de Residéncia pedido do requerente requerente Departamento para os Assuntos de
Residéncia e Permanéncia
31 Pedido de "Certiddo comprovativa de que as impressées 34 Pedido de "Certiddo comprovativa de que as impressdes digitais foram 3 horas 98% N/A
digitais foram recolhidas do interessado” recolhidas do interessado"
32 Pfad_|do de (;ertldao comprovativa de que 0§ documentos sé&o 35 Pedldp de "Certiddo comprovativa de“que os documentos séo copias 2 dias Gteis 95% 100%
copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente’
33 Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com 36 Pedido de "Outras certidées emitidas de acordo com informagao 3 dias dteis 98% 100%

informag&o constante no processo”

constante no processo"
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Taxa de Taxade
satisfacédo satisfacédo
N.© Servigos prestados Submodalidade de servigco Indicadores de qualidade dos servigos prestados e KLl Subunidades
objectivos objectivos
previamente definidos
definidos
34 |Pedido 37 |Pedido 8 dias Uteis 90% 100%
35 [Renovagdo 38 |Renovacédo 6 dias Uteis 85% 100%
36 [Prorrogagédo 39 |Prorrogacéo 5 dias Uteis 90% 100%
37 |Emisséo de 22 via 40 |Emisséo de 22 via 4 dias Uteis 90% N/A A P
" . Subdiviséo de Permanéncia do
9 Titulo Especial de Departamento para os Assuntos de
Permanéncia P Residé P P P
38 [Cancelamento 41 |Cancelamento 30 minutos 90% 100% esidencia e Fermanencia
39 Ped_|d0 de Declarage}lo comprovativa de que decorre o 22 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% N/A
pedido do requerente requerente
20 Pfed_u:lo de C’:ertldao comprovativa de que 0§ documentos sédo 43 Pedlc!o de "Certiddo comprovativa de"que os documentos s&o copias 2 dias Gteis 95% N/A
copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente
" _Ped|d0 d? Outras certiddes emltld‘:’;ls de acordo com 2 Pedido de "Outras cenldoes emitidas de acordo com informagéo 3 dias teis 98% 100%
informag&o constante no processo constante no processo
Até as 15H00
42 |Pedido 45 |Pedido do dia util 90% N/A
imediato
. 23 Ped»ido de "Declaracé@o comprovativa de que decorre o 26 Pedido de "Declaragédo comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 98% N/A Subdivisdo de Permanéncia do
Documento especial para edido do requerente" requerente"
10 N P a q Departamento para os Assuntos de
deslocar a RAEHK S P
. " s : = . " x . . Residéncia e Permanéncia
Pedido de "Certidao comprovativa de que os documentos sdo Pedido de "Certidao comprovativa de que os documentos s&o copias e
44 | . " 47 P . 2 dias Uteis 95% N/A
copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente’
25 Ped|d0 d~e Outras certidoes emltldnas de acordo com 8 Pedido de "Outras cert.|ldoes emitidas de acordo com informagéao 3 dias teis 98% N/A
informag&o constante no processo constante no processo
26 Ped_ldo de Declaraz;e}f) comprovativa de que decorre o 49 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 28% N/A
pedido do requerente requerente
Certificado de Autorizacdo de Pedido de "Certida tiva d d tos sa Pedido de "Certida tiva d d tos sao copi Subdivisgo de Residencia do
1 cenfiad G a7 |P® i| o )ir ider i l;a\o cromprovazglf e qruitc)f locumentos s&o | ftrl ig ed er iddo co(rjnprrova |:/ant e"que os documentos s&o copias 2 dias diteis 95% N/A Departamento para os Assuntos de
gl copias extraidas do processo equerente extraidas do processo do requerente Residéncia e Permanéncia
28 _Pedldo d? Outras certiddes emltld"as de acordo com 51 Pedido de "Outras certllldoes emitidas de acordo com informagéo 3 dias dteis 28% N/A
informag&o constante no processo constante no processo
Servigos de Emergéncia Centro de Operacgdes e Comunicacées
12 [(Corpo de Policia de 49 |Pedido de auxilio urgente por telefone (999) 52 |Atendimento da linha de emergéncia (999) 9 segundos 99% 99.99% do Departamento de Planeamento de
Seguranga Publica) Operacdes
. = Comissariado de Transito da Zona Sul de
Tratament infrac ; - -
13 traisa,itoe 0 de infracgao de 50 |Pagamento de multa (infraccao administrativa) 53 |Pagamento presencial de multa (infracco administrativa) 3 minutos 99% 100% Macau e Comissariado de Transito das llhas do
Departamento de Transito
Registo de carta de condugdo . . -
14 |do Interior da China / carta de | 51 |Registo 54 |Registo 5 minutos 90% 100% C&mmsar(;adg de Ttransnotda:jZo_l[wE Su_ltde
condugo estrangeira acau do Departamento de Transito
_ 52 |Pedido de "Declaragéo de acidente de viagéo" 55 |Pedido de "Declaracéo de acidente de viagédo" 10 minutos 97% 99.72% Comissariado de Transito da Zona Sul de
Tratamento de acidente de . . PO
15 | . Macau e Comissariado de Transito das llhas
viagao ) - . o . - . . N do Departamento de Transito
53 [Pedido do “Certificado de acidente de viagéo" 56 |Pedido do "Certificado de acidente de viagao" 8 dias Uteis 90% 100%
54 | Participagéo de extravio 57 Participagdo de extravio de documentos por residentes da RAEM (trés ou 15 minutos 95% 99.78% Departamento Pohggl de Macau
menos documentos) Departamento Policial das Ilhas
Tratamento de perdidos e Departamento Policial de Macau
16 achados Departamento Policial das llhas
55 |Reclamagé&o de perdidos e achados 58 gztgnl\cjlagao de levantamento do documento achado aos residentes da 15 minutos 80% 100% Departamento de Controlo Fronteirigo
Departamento de Transito
Unidade Especial de Policia
Comunicagdo da instalagao Departamento Policial de Macau
17 |de sistema de alarme contra | 56 |Comunicag&o pela 12 vez / Actualizagio de dados 59 |Comunicagao pela 12 vez / Actualizagéo de dados 20 minutos 90% 100% P licial h
intruséo Departamento Policial das llhas
Auto de noticia de
18 |transladacéo de restos 57 |Comunicacéo 60 |Comunicagdo 30 minutos 90% N/A
mortais
19 |Livre-transito mortuario 58 |Pedido 61 |Pedido 25 minutos 95% 100% N i
Seccéo de Registo do
Departamento de Informacdes
62 |Pedido (inclusive o "Auto de noticia de transladacgéo de restos mortais") 35 minutos 90% N/A
20 Alvara para cremagéo de 59 |Pedido
restos mortais
63 |Pedido (inclusive o “Livre-transito mortuario") 30 minutos 98% 100%
Licenca de posse e uso de
21 |armas e dispositivos para 60 |Emisséo de 22 via 64 |Emisséo de 22 via 11 dias Uteis 95% N/A
finalidades de defesa pessoal
Licenca de posse e uso de 61 |Emissdo de 22 via 65 |Emisséo de 22 via 11 dias Gteis 95% N/A
5o |armas e dispositivos para
finalidades de competicéo
desportiva 62 |Cancelamento 66 |Cancelamento No mesmo dia 99% 100%
Autorizago prévia de compra 67 |Pedido - Deciséo 20 dias Uteis 98% 100%
23 |e venda ou doacéo de armas | 63 |Pedido Secco de A Municaes d
i eccdo de Armas e Muni¢des do
€ colsas conexas 68 |Pedido - Emissao 6 dias Gteis 98% 100% Departamento de Informacdes
Autorizago prévia de 64 |Pedido 69 |Pedido 10 dias Uteis 95% 100%
24 |aquisicdo de municdes e
projécteis controlados 65 [Cancelamento 70 |Cancelamento No mesmo dia 99% N/A
Autorizag&o prévia de 66 |Pedido 71 |Pedido 13 dias Gteis 80% 100%
operagdes de comércio
25 )
externo (Armas e coisas
conexas) 67 |Cancelamento 72 |Cancelamento No mesmo dia 99% N/A
Cartéo de identificacéo 3 i
26 |profissional para agentes de | 68 |Pedido 73 |Pedido 10 dias Gteis 98% 100% Secgéo de Empresas de Seguran(;aNanada do
seguranca Departamento de Informacdes
Linha de prevencéo e N . o Centro de Operacdes e Comunicacbes
27 |combate ao tréfico de 69 ggfi(;lpagao e pedido de auxilio por telefone ((853) 2888 74 |Atendimento da linha 9 segundos 99% 100% do Departamento de Planeamento de
pessoas Operagdes
70 |Pedido (Servico permanente) 75 |Pedido (Servico permanente) 9 dias Uteis 99% 100%
71 |Pedido (Por cada prestacéo de servigo/obra) 76 |Pedido (Por cada prestagéo de servigo/obra) - Deciséo No mesmo dia 99% 100% Gabinete de Planeamento de Operacdes
28 [Servigos remunerados do Departamento de Planeamento de
72 |Pedido (Eventos) 77 |Pedido (Eventos) - Emisséo da estimativa de custos 2 dias Gteis 99% 100% Operacges
73 |Cancelamento 78 |Cancelamento No mesmo dia 99% 100%
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