Corpo de Policia de Seguranca Publica de Macau

Situacao de Implementacéo da Carta de Qualidade

2.° Trimestre do ano 2025

Taxa de Taxa de
satisfacéo satisfacéo
q . . . . " dos real dos A
N.° Servigos prestados Submodalidade de servigco Indicadores de qualidade dos servigos prestados L - Subunidades
objectivos objectivos
previamente | definidos
definidos (Nota 1)
1 Pedido de Dt?lclaraq,ao comprovativa de que decorre o pedido 1 Pedido de "Declara(;ao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 28% N/A
do requerente requerente’
. " i . ~ . N o . - Subdiviséo de Permanéncia do
1 |Autorizagio prévia de entrada | 2 P?d_ldo de; Q(;enlddao comprove(\jtlva de quefﬁ documentos s&o 2 Petd|c!g ded Certidao co(;nprovatlva :ie que os documentos séo copias 2 dias dteis 95% N/A Departamento para os Assuntos de
copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente Residéncia e Permanéncia
Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo I
3 | = . 3 " 3 dias Uteis 98% N/A
informagé&o constante no processo constante no processo
100%
4 |Entrada e saida de residentes da RAEM via canais manuais 4 |Entrada e saida de residentes da RAEM via canais manuais 10 segundos 90%
(Nota 2)
5 |Primeira entrada de titulares de Salvo-Conduto de "Ilda" 5 |Primeira entrada de titulares de Salvo-Conduto de "Ida" 20 minutos 98% 100% . = . .
Postos de Migracéo (Indicadores da qualidade
n.°° 4, 6 e 7) e Posto de Migracéo das Portas do
Entrada na RAEM de residente cujo documento tenha sido extraviado no Cerco (Indicadores da qualidade n.° 5) do
. ~ 6 |exterior (confirmag&o da identidade pelo sistema de impressdes digitais 20 minutos 98% 100% Departamento de Controlo Fronteirigo
2 Migracéo . . . do CPSP)
6 Entrada-na RAEM de residente cujo documento tenha sido
extraviado no exterior . . . .
Entrada na RAEM de residente cujo documento tenha sido extraviado no
7 |exterior (confirmag&o da identidade ndo pelo sistema de impressdes 25 minutos 98% 100%
digitais do CPSP)
Subdivisédo de Consultas e Informética do
7 |Pedido de "Certid&o Individual de Movimentos Fronteirios" 8 |Pedido de "Certidao Individual de Movimentos Fronteiricos" 3 dias uteis 90% 100% Departamento para os Assuntos de
Residéncia e Permanéncia
Pedido da Declaragao de Extravio de Documento por residentes da De S:ﬁg%':ﬁ?ode;ggaxr;ﬂi t(:)(; de
9 |RAEHK (confirmagéo da identidade pelo sistema de impressdes digitais 1 hora 98% 100% P nento p A i
. Residéncia e Permanéncia
Tratamento de extravio de do CPSP) (durante horas de expediente)
3 documento usado para a 8 Pedido da Declaragédo de Extravio de Documento por P
entrada na RAEM de nédo residentes da RAEHK . . N .
- . » . . Comissariado de Investigacéo e Repatriamento
residentes Pedido da Declaragéo de Extravio de Documento por residentes da do
10 gﬁg:i (confirmag&o da identidade por autoridade competente da 3 horas 98% N/A Departmento de Controlo Fronteirco
) (fora de horas de expediente)
9 Prorrogaqao da autorizagéo de permanéncia (n&o superior a 1 Prorrogagéo da autorizagdo de permanéncia (ndo superior a 90 dias 1 dia atil 80% 100%
90 dias acumulados) acumulados)
10 Pedido de De"clara(;ao comprovativa de que decorre o pedido 12 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 08% N/A
do requerente requerente’
= o . o~ . x ' I . . Subdivisdo de Permanéncia do
4 zer}olgret})rgr]:gsgni?aAutonzaqao 1 Pfedildosxtir ?(;artlddao cro:lprove:jtlv? deIJ qru?“0§ documentos sdo 13 Pz(rﬂcilgaded Cerrtldao co(;nprrsvau;/an:j:l que os documentos s&o copias 2 dias dteis 95% N/A Departamento para os Assuntos de
copias aidas do processo do requerente extraidas do processo do requere Residéncia e Permanéncia
12 Pedldo d? Outras certiddes emmd"as de acordo com 14 Pedido de "Outras certll.does emitidas de acordo com informagao 3 dias dteis 08% N/A
informagé&o constante no processo constante no processo
13 Pedido §pre§entado pelf) rgquerente na pendéncia do pedido 15 Ped@o aeresentaqo Apelg requerente na pendéncia do pedido de 35 minutos 95% 100%
de autorizag&o de residéncia autorizag&o de residéncia
14 Pedido de De"clara(;ao comprovativa de que decorre o pedido 16 Pedido de "Declaragao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 08% 100%
do requerente requerente’
15 Pgd}do de Qertldao comprovativa de que Oﬁ documentos s&o 17 Ped|c,10 de "Certid&o comprovativa d(?. que os documentos s&o copias 2 dias dteis 95% 100%
copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente
16 Pedldo d? Outras certiddes emmd"as de acordo com 18 Pedido de "Outras certll.does emitidas de acordo com informagao 3 dias dteis 08% 100%
informagé&o constante no processo constante no processo
Até &s 16H00 Subdiviséo de Trabalhadores N&o Residentes
5 Titulo de Identificac&o de 17 Pedido de "Certificado de confirmagéo de Residentes da 19 Pedido de "Certificado de confirmagéo de Residentes da China SOaZia il 90% 100% do
Trabalhador Ndo Residente China Continental com estatuto de trabalhador em Macau" Continental com estatuto de trabalhador em Macau" imediato ? ? Departamento para os Assuntos de
Residéncia e Permanéncia
18 |pedido 20 Pedldg de apreciagéo preliminar do trabalhador néo residente doméstico _Dla _utll 95% 100%
(através da Conta Unica de Macau) imediato
21 Pedldc_) Qe prorrogagao ap[esentado por trab_alhador nao residente ndao 3 dias dteis 08% 100%
especializado (apresentacéo pessoal do pedido)
19 |Renovacéo (Inclusive prorrogacéo)
22 Pedldc_) Qe prorrogagao ap[esent_ado por tra_balhador nao residente ndao 5 horas 08% 100%
especializado (apresentacéo online do pedido)
20 |Cancelamento 23 |Cancelamento 15 minutos 97% 100%
Autonzai;aol Especial de 21 Pedido de Def:lara(;ao comprovativa de que decorre o pedido 24 Pedido de ”Declara(;ao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 08% N/A Subdiviso de Trabalhadores N&o Residentes
Permanéncia para os do requerente requerente’ do
6 |membros do agregado familiar
dos trabalhadores n&o Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos s&o Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos s&o copias Departamento para os Assuntos de
- 22 |7¢¢ - P N 25 ) P a P 2 dias (teis 95% N/A Residéncia e Permanéncia
residentes copias extraidas do processo do requerente” extraidas do processo do requerente”
23 _Pedldo dfz ‘Outras certiddes emmd”as de acordo com 26 Pedido de "Outras certffioes emitidas de acordo com informacéo 3 dias dteis 08% N/A
informagé&o constante no processo constante no processo
24 Pedido de Def:lara(;ao comprovativa de que decorre o pedido 27 Pedido de ”Declara(;ao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 08% N/A
do requerente requerente’
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sio Pedido de “Certidao comprovativa de que os documentos sédo cépias o
- . 25| X . 28 B . 2 dias uteis 95% N/A A -
Autorizacéo Especial de copias extraidas do processo do requerente’ extraidas do processo do requerente Subdiviséo de Permanéncia do
7 |Permanéncia para estudantes Departamento para os Assuntos de
do exterior Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo . Residéncia e Permanéncia
26 |. ~ " 29 " 3 dias Uteis 98% 100%
informagé&o constante no processo constante no processo
27 Pedldt_) de CemdaoAqu_e transcreye o registo de autonzat;a}o 1 30 Pedido ge _Cerudao que transcreve o registo d_e ?utonzagao especial de 2 dias dteis 90% 100%
especial de permanéncia concedida ao estudante do exterior permanéncia concedida ao estudante do exterior’
28 |Pedido apresentado por titulares de Salvo-Conduto de "lda" 31 [Pedido apresentado por titulares de Salvo-Conduto de "Ida" 5 dias Uteis 97% 100%
_ . . o Até as 16H00
a
29 E:‘S'fj:rfcf’: 2% via do Comprovativo de Autorizacdo de 32 |Emisso de 22 via do Comprovativo de Autorizagdo de Residéncia do dia i 95% N/A
imediato
30 Pedido de "De"clara(;éo comprovativa de que decorre o pedido 33 Pedido de ::Declaraqéo comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 08% 100% Subdivisdo de Residéncia do
8 |Autorizagio de Residéncia do requerente requerente Departamento para os Assuntos de
- . ] ] - ] . ] ] o Residéncia e Permanéncia
31 Pg(_ild_o de Cemdao_ comproyatlva de qLIJIe as impressdes 34 Ped|dc_> de Ce_rtldao com;?‘rovatlva de que as impressdes digitais foram 3 horas 08% 100%
digitais foram recolhidas do interessado recolhidas do interessado
32 Pfed_ldo de (;emdao comprovativa de que oi documentos sdo 35 Ped|c!o de "Certiddo comprovativa de“ que os documentos sdo cépias 2 dias dteis 95% 100%
cOpias extraidas do processo do requerente’ extraidas do processo do requerente’
33 Pedido de "Outras certidées emitidas de acordo com 36 Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informacgao 3 dias dteis 08% 100%

informagé&o constante no processo"

constante no processo”
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Taxade Taxade
satisfacédo satisfacédo
o ; : 5 f f g dos real dos :
N. Servicos prestados Submodalidade de servigo Indicadores de qualidade dos servigos prestados L - Subunidades
objectivos objectivos
previamente | definidos
definidos (Nota 1)
34 |Pedido 37 |Pedido 8 dias Uteis 90% 100%
35 |Renovagao 38 |Renovacéo 6 dias Uteis 85% 100%
36 |Prorrogagao 39 |Prorrogagéo 5 dias Uteis 90% 100%
37 |Emisséo de 22 via 40 |Emisséo de 22 via 4 dias Uteis 90% 100% s -
’ . Subdiviséo de Permanéncia do
Titulo Especial de
9 . Departamento para os Assuntos de
permanencia Residéncia e Permanéncia
38 |Cancelamento 41 |Cancelamento 30 minutos 90% 100%
39 Pedido de Dt?lclaragao comprovativa de que decorre o pedido 22 Pedido de "Declara(;ao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 08% N/A
do requerente requerente’
40 Pfed_ldo de Qertldao comprovativa de que oi documentos sdo 23 Ped|c,lo de "Certiddo comprovativa d(?. que os documentos sdo copias 2 dias dteis 95% N/A
copias extraidas do processo do requerente’ extraidas do processo do requerente
mn _Pedldo dfz Outras certiddes em|t|d:';\s de acordo com m Pedido de "Outras certllldoes emitidas de acordo com informagéo 3 dias dteis 08% 100%
informagé&o constante no processo constante no processo
Até as 15H00
42 |Pedido 45 |Pedido do dia util 90% N/A
imediato
Documento especial para 43 Pedido de "De"claragéo comprovativa de que decorre o pedido 46 Pedido de :Declaragéo comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 08% N/A Subdivisdo de Permanéncia do
10 N p p do requerente requerente’ Departamento para os Assuntos de
deslocar a RAEHK S .
: " s " 5 : " o . X Residéncia e Permanéncia
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos séo Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos s&o cépias I
44 | N . 47 B . 2 dias Uteis 95% N/A
copias extraidas do processo do requerente’ extraidas do processo do requerente’
5 Pedldo dfe Outras certiddes emmd"as de acordo com 48 Pedido de "Outras certll.does emitidas de acordo com informagao 3 dias dteis 98% N/A
informagé&o constante no processo constante no processo'
26 Pedido de Deflara(_;ao comprovativa de que decorre o pedido 29 Pedido de ”Declarac;ao comprovativa de que decorre o pedido do 2 horas 8% N/A
do requerente requerente’
- s . " x . = . " s . . Subdiviséo de Residéncia do
11 ginlzigo de Autorizagdo de 47 P?di'do d)ir ?(;artlddao cro:lprove:jtlv? de qruittaﬁ documentos sdo 50 P)((et(rﬂcilg ded Cerrtldao co(;nprrovau;/an?(i que os documentos s&o copias 2 dias dteis 95% N/A Departamento para os Assuntos de
g copias extraidas do processo do requerente extraidas do processo do requerente Residéncia e Permanéncia
48 _Pedldo df’ ‘Outras certiddes emltldl.";ls de acordo com 51 Pedido de "Outras certffioes emitidas de acordo com informacéo 3 dias dteis 8% N/A
informagé&o constante no processo constante no processo
Servigcos de Emergéncia Centro de Operacgdes e Comunicacées
12 |(Corpo de Policia de 49 |Pedido de auxilio urgente por telefone (999) 52 |Atendimento da linha de emergéncia (999) 9 segundos 99% 99.99% do Departamento de Planeamento de
Segurancga Publica) Operacgdes
. « Comissariado de Transito da Zona Sul de Macau
Trataments infr 0 - N .
13 tr;;toe 0 de infrac¢ao de 50 |Pagamento de multa (infraccéo administrativa) 53 |Pagamento presencial de multa (infraccdo administrativa) 3 minutos 99% 100% e Comissariado de Transito das llhas do
Departamento de Transito
Registo de carta de condugao . - A
14 |do Interior da China / cartade | 51 |Registo 54 |Registo 5 minutos 90% 100% comlssazzdsedilf:i;otgzg‘_)l_':g:suiltge Macau
condugéo estrangeira P
) 52 |Pedido de "Declaragéo de acidente de viagéo" 55 |Pedido de "Declaracéo de acidente de viagéo" 10 minutos 97% 99.54% Comissariado de Transito da Zona Sul de Macau
Tratamento de acidente de . . P
15| . - e Comissariado de Transito das llhas
viagao . o . o ) . . o o do Departamento de Transito
53 |Pedido do “Certificado de acidente de viagdo" 56 |Pedido do “Certificado de acidente de viagdo" 8 dias Uteis 90% 100%
54 | Participacio de extravio 57 Participagdo de extravio de documentos por residentes da RAEM (trés ou 15 minutos 5% 99.32% Departamento Pol|g|§I de Macau
menos documentos) Departamento Policial das Ilhas
Tratamento de perdidos e Departamento Policial de Macau
16 L
achados Notificag&o de levantamento do documento achado aos residentes da Pepartamento Policial das lihas
55 |Reclamacéo de perdidos e achados 58 RAEM < 15 minutos 80% 97.44% Departamento de Controlo Fronteirigo
Departamento de Transito
Unidade Especial de Policia
Comunicagdo da instalagdo Departamento Policial de Macau
17 |de sistema de alarme contra | 56 |Comunicag&o pela 12 vez / Actualizag&o de dados 59 |Comunicag&o pela 12 vez / Actualizagdo de dados 20 minutos 90% 95.45% P licial Ih
intruséo Departamento Policial das Ilhas
Auto de noticia de
18 |transladag&o de restos 57 |Comunicagédo 60 |Comunicagédo 30 minutos 90% N/A
mortais
19 |Livre-transito mortuario 58 |Pedido 61 |Pedido 25 minutos 95% 100% N .
Seccéo de Registo do
Departamento de Informacdes
62 |Pedido (inclusive o "Auto de noticia de transladacéo de restos mortais") 35 minutos 90% N/A
20 Alvara para cremagéo de 59 |Pedido
restos mortais
63 |Pedido (inclusive o "Livre-transito mortuario") 30 minutos 98% 100%
Licenga de posse e uso de
21 |armas e dispositivos para 60 |Emissdo de 22 via 64 |Emissdo de 22 via 11 dias Uteis 95% N/A
finalidades de defesa pessoal
Licenca de posse e uso de 61 |Emisséo de 22 via 65 |Emissdo de 22 via 11 dias Uteis 95% N/A
5o |armas e dispositivos para
finalidades de competicéo
desportiva 62 |Cancelamento 66 |Cancelamento No mesmo dia 99% N/A
Autorizag&o prévia de compra 67 |Pedido - Decisdo 20 dias Uteis 98% 100%
23 |e venda ou doagéo de armas | 63 |Pedido Seccfio de A Municaes d
i ec¢édo de Armas e Muni¢des do
€ colsas conexas 68 |Pedido - Emiss&o 6 dias Uteis 98% 100% Departamento de Informacges
Autorizag&o prévia de 64 |Pedido 69 |Pedido 10 dias Uteis 95% 100%
24 |aquisicéo de munigdes e
projécteis controlados 65 |Cancelamento 70 [Cancelamento No mesmo dia 99% N/A
Autorizagéo prévia de 66 |Pedido 71 |Pedido 13 dias Uteis 80% 100%
operagdes de comércio
25 N
externo (Armas e coisas
conexas) 67 |Cancelamento 72 |Cancelamento No mesmo dia 99% N/A
Cartéo de identificacéo ~ .
26 |profissional para agentes de 68 |Pedido 73 |Pedido 10 dias Uteis 98% 100% Secgéo de Empresas de Seguran(;a?rlvada do
Departamento de Informacdes
seguranca
Linha de prevencéo e L . o Centro de Operag6es e Comunicagdes
27 |combate ao trafico de 69 ;’gﬁ?pa(;ao € pedido de auxilio por telefone ((853) 2888 74 |Atendimento da linha 9 segundos 99% 100% do Departamento de Planeamento de
pessoas Operagdes
70 |Pedido (Servico permanente) 75 |Pedido (Servigo permanente) 9 dias Uteis 99% 100%
71 |Pedido (Por cada prestacéo de servigo/obra) 76 |Pedido (Por cada prestacéo de servigo/obra) - Deciséo No mesmo dia 99% 100% Gabinete de Planeamento de Operacdes
28 |Servicos remunerados do Departamento de Planeamento de
72 |Pedido (Eventos) 77 |Pedido (Eventos) - Emissédo da estimativa de custos 2 dias Uteis 99% 100% Operagges
73 |Cancelamento 78 |Cancelamento No mesmo dia 99% 100%
Notas:
1 Critério determinado apenas aplicavel para “SituagSes normais”, enquanto estas devem corresponder ao calculo de “Indicadores de qualidade dos servigos prestados”
2 “Taxa de servicos que corresponderam aos critérios” é calculada sequndo o resultado dos testes por amostragem, sendo o intervalo de confianca e o arau de credibilidade do seu nimero total das referidas amostras, respectivamente, de 3 e de 99%
N/A Indica-se que naquele trimestre n&o houve os casos de requerimento.
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