1.° Trimestre do ano 2023

Situacdo de Implementacéo da Carta de Qualidade

P Taxa de
. . e cosnaren
Tipos de Servigo Indicadores da qualidade - Subunidades dos objectivos
previamente definid
definidos chmeos
(Notas:1)
1 |Pedido de "Declaracdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas 98% N/A
) N o . . Subdiviséo de Permanéncia do Departamento
Autorizagdo prévia de entrada 2 Ped"fé’ ded Certidéo codmprovanva deﬂque os documentos sdo copias 2 dias Uteis 95% para os Assuntos de Residéncia e N/A
extraidas do processo do requerente Permanéncia
3 Pedido d? ‘Outras certiddes emitidas de acordo com informacé&o constante no 3 dias Uteis 98% N/A
processo’
100%
4 |Entrada e saida dos residentes da RAEM via canal manual 10 segundos 90%
(Notas:2)
L N . . Postos de Migracéo (Indicadores da qualidade
- 9 s
5 |Primeira entrada do titular do Salvo-Conduto Singular 20 minutos 98% n.° 4,6 e 7) Posto de Migragéo das Portas do 100%
) . N . . Cerco (Indicador da qualidade n.° 5) do
Entrada do residente na RAEM cujo documento foi extraviado no exterior . "
i 5 6 N 5 . : - ~ - 98% Departamento de Controlo Fronteirico 9
Migragao (confirmag&o da identidade pelo sistema de impressdes digitais) 20 minutos ? P ¢ 100%
7 Entrapla dojesldgme na RAEM cujo dqcumento fpl extra\gadu no gxlenur 25 minutos 98% 100%
(confirmacé&o da identidade n&o pelo sistema de impressées digitais)
Subdivisao de Consultas e Informatica do
8 |Pedido de "Certidao Individual de Movimentos Fronteiricos” 3 dias Uteis 90% Departamento para os Assuntos de 100%
Residéncia e Permanéncia
g |Pedido da Declaragao de Extravio de Documento por residentes da RAEHK 1 hora 08% Subdivisao de Permanéncia do Departamento 100%
(confirmac&o da identidade pelo sistema de impressdes digitais do CPSP) para os Assuntos de Residéncia e °
Permanéncia
Tratamento do extravio de documentos que os (durante horas de expediente)
néo residentes usavam quando entraram na
RAEM Pedido da Declaragéo de Extravio de Documento por residentes da RAEHK Comissariado de Investigacdo e Repatriamento
10 " = N . 3 horas 98% do 100%
(confirmagéo da identidade por autoridade competente da RAEHK) X
Departmento de Controlo Fronteirgo
(fora de horas de expediente)
1 Prorrogacéo da autorizagéo de permanéncia (n&o superior a 90 dias 1 dia atil 80% 100%
acumulados)
12 |Pedido de "Declaragédo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas 98% N/A
Subdiviséo de Permanéncia do Departamento
Prorrogagao da Autorizag&o de Permanéncia 13 |Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos s&o copias 2 dias Gteis 95% para os Assuntos de Residéncia e N/A
extraidas do processo do requerente” Permanéncia
14 Pedido dﬁ ‘Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo constante no 3 dias Gteis 98% N/A
processo’
15 |Pedida pelo requerente na pendéncia da Autorizacéo de Residéncia 35 minutos 95% 100%
16 |Pedido de "Declaracado comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas 98% 100%
17 Pedl(?o de "Certiddo comprovativa de”que os documentos séo coépias 2 dias Gteis 95% N/A
extraidas do processo do requerente’
Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagé&o constante no o
. N - 18 processo” 3 dias Gteis 98% Subdiviséo de Trabalhadores N&o Residentes 100%
Titulo de Identificag&o de Trabalhador Nao
N — do Departamento para os Assuntos de
Residente . " o " % - . " até as 16H00 A A
Pedido de "Certificado de confirmacéo de Residentes da China Continental A Residéncia e Permanéncia
19 N do dia util 90% 100%
com estatuto de trabalhador em Macau .
imediato
20 Pedido de prorrogagéo de Tral?alhador nao residente n&o especializado 3 dias dteis 98% 100%
(entrega pessoalmente do pedido)
21 Pedido de prorrogagao d_e Trabalhador néo residente néo especializado 5 horas 98% 100%
(entrega do pedido por via net)
22 |Cancelamento 20 minutos 97% 100%
L . o 23  |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas 98% o . . N/A
Autorizacdo Especial de Permanéncia para os Subdiviséo de Trabalhadores Nao Residentes
membros do agregado familiar dos N - X . do Departamento para os Assuntos de
trabalhadores n3o residentes 54 |Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos s&o copias 2 dias Gteis 95% Residéncia e Permanéncia N/A
extraidas do processo do requerente”
25 Pedido d? ‘Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo constante no 3 dias Gteis 98% 100%
processo’
26 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas 98% N/A
Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos séo copias o
27 - . 2 dias Uteis 95% A, anci N/A
Autorizagdo Especial de Permanéncia para extraidas do processo do requerente’ Subdiiso de Permanéncia do Departamento
- para os Assuntos de Residéncia e
estudantes do exterior Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo constante no P énci
28 e "ou G 3 dias Gteis 98% ermanencia N/A
processo’
29 Pedido Qe _Cenldao que transcreve o registo d_e éulonzacao especial de 2 dias Gteis 90% 100%
permanéncia concedida ao estudante do exterior
30 |Pedido pelos titulares do Salvo-Conduto Singular 5 dias Gteis 97% 100%
até as 16H00
31 |Emissdo de 22 via do Comprovativo de Autorizag&o de Residéncia do dia util 95% 100%
imediato
i '. x " i " o
32 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente’ 2 horas 98% Subdivisio de Residéncia do Departamento 100%
Autorizag&o de Residéncia N — N - . para os Assuntos de Residéncia e
33 Pedldq de Cgrndao com;?'rovatlva de que as impressdes digitais foram 3 horas 98% Permanéncia 100%
recolhidas do interessado
34 Pedl(!o de "Certiddo comprovativa deﬂque os documentos séo coépias 2 dias Gteis 95% 100%
extraidas do processo do requerente’
35 Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagé&o constante no 3 dias Gteis 98% 100%

processo”




Taxa de

Taxa de satisfacao .
. . ) ) dos objectivos . satisfagdo real
# Tipos de Servigo Indicadores da qualidade N Subunidades dos objectivos
previamente i
definidos definidos
(Notas:1)
36 |Pedido 8 dias Uteis 90% 100%
37 |Renovacdo 6 dias Uteis 85% 100%
38 |Emiss&o de 22 via 4 dias Gteis 90% 100%
Subdivisdo de Permanéncia do Departamento
9 Titulo Especial de Permanéncia 39 |[Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas 98% para 0s Assuntos t{e R,SS'denC'a € N/A
Permanéncia
40 Pedlc!o de "Certiddo comprovativa deﬂque os documentos sao cépias 2 dias Gteis 95% N/A
extraidas do processo do requerente’
41 Pedido d? ‘Outras certiddes emitidas de acordo com informacéo constante no 3 dias Gteis 98% N/A
processo’
42 |Pedido até as 15H00 do 90% NIA
dia atil imediato
43 |Pedido de "Declaragéo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas 98% Subdivisdo de Permanéncia do Departamento N/A
10 |Documento especial para deslocar a RAEHK para os Assuntos de Residéncia e
. " o " 5 CAni Permanéncia
44 Pedlc!o de "Certiddo comprovativa deﬂque os documentos sao cépias 2 dias Gteis 95% N/A
extraidas do processo do requerente’
45 Pedido d? ‘Outras certiddes emitidas de acordo com informacé&o constante no 3 dias Uteis 98% N/A
processo’
46 |Pedido de "Declaracdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” 2 horas 98% N/A
) . _~ ) . Subdivisdo de Residéncia do Departamento
11 |Certificado de Autorizagdo de Regresso 47 |Pedido de "Certiddo comprovativa de”que 0s documentos s&o copias 2 dias uteis 95% para os Assuntos de Residéncia e N/A
extraidas do processo do requerente’ Permanéncia
48 Pedido dﬁ ‘Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo constante no 3 dias Gteis 98% N/A
processo’
Centro de Operagdes e Comunicagdes
12 |Servigos de Emergéncia 49 | Atendimento da linha de emergéncia (999) 9 segundos 99% do Departamento de Planeamento de 99.97%
Operagdes
Comissariado de Transito da Zona Sul de Macau
13 |Tratamento de infraccdo de transito 50 |Deslocacéo pessoal para o pagamento de multa (infraccio administrativa) 3 minutos 99% e Comissariado de Transito das llhas do 100%
Departamento de Transito
14 |Registo de carta de condugéo estrangeira 51 |Registo 5 minutos 90% Comissariado de Transito da Zonei Su‘I de Macau 100%
do Departamento de Transito
52 |Pedido de "Declaracdo de Acidente de Viag&o" 10 minutos 97% Comissariado de Transito da Zona Sul de Macau 99.37%
15 |Tratamento de acidente de viacdo e Comissariado de Transito das llhas
53 |Pedido de "Certificado de Acidente de Viag&o" 10 dias Gteis 90% do Departamento de Transito 100%
16 |Participagéo de extravio 54 Participacéo de extravio de documentos por residentes de Macau (dentro de 3 15 minutos 95% Departamento Pullglgl de Macau, 99.47%
documentos) Departamento Policial das Ilhas
Departamento Policial de Macau,
. . e Departamento Policial das llhas,
17 |Tratamento de achados / perdidos 55 ggf;zneér;to achado/ perdido de residentes de Macau - Nofificacao de 15 minutos 80% Departamento de Controlo Fronteirico, 100%
¢ Departamento de Transito, Unidade Especial
de Policia
18 Comunicagdo da instalagéo de sistema de 56 |Comunicacao pela 12 vez / Actualizag&o de dados 20 minutos 90% Departamento po“?'?' de Macau, 100%
alarme Departamento Policial das llhas
19 |Auto de noticia de transladacéo de restos mortais| 57 |Comunicacéo 30 minutos 90% N/A
20  |Livre-transito mortuario 58 |Pedido 25 minutos 95% Secgio de Registo do 100%
Departamento de Informacdes
59 |Pedido (incluindo o "Auto de noticia de transladacao de restos mortais") 35 minutos 90% N/A
21 |Alvara para cremagcéo de restos mortais
60 |Pedido (incluindo o "Livre-transito mortuario") 30 minutos 98% 100%
61 Ped!d? (incluindo a "Autorizacéo de Venda / Transmissédo de armas") - 20 dias tteis 98% N/A
Deciséo
62 Ped_ld(i (incluindo a "Autorizagéo de Venda / Transmisséo de armas") - 6 dias Gteis 98% 100%
Emiss&o
22 |Licenca para uso e porte de arma de competicdo | g3 Renovagéo 17 dias Gteis 95% 95.19%
64 |22 Emissdo 11 dias Gteis 95% N/A
65 |Cancelamento no mesmo dia 99% 100%
23 Autorizac@o ~para detencdo d_e armas de 66 |Pedido (incluindo a inactivagao da arma) 30 dias Gteis 950 Seccdo de Armas e Munlt;oesldo 73.58%
ornamentacao e de valor estimativo Departamento de Informagdes
67 |Pedido - Decisdo 20 dias ateis 98% 100%
24 |Autorizagdo de venda / transmiss&o de armas
68 |Pedido - Emisséo 6 dias teis 98% 100%
69 |Pedido 10 dias Gteis 95% 100%
25 |Autorizagdo de aquisicado de municoes
70 |Cancelamento no mesmo dia 99% N/A
Autorizag&o de importagéo / exportagéo de 71 |Pedido de "Autorizag&o para importac&o / exportagdo” 13 dias Gteis 80% 100%
26 |armas, municdes, engenhos e materiais
explosivos ou de armas simuladas 72 |Cancelamento de "Autorizag&o para importago / exportagao” no mesmo dia 99% N/A
27 Cartdo de identificag&o profissional para agentes 73 |Ppedido 10 dias dteis 98% Secgéo de Empresas de Segurangaﬁnvada do 100%
de seguranca Departamento de Informagdes
. - Centro de Operagdes e Comunicagdes
28 ;ggag:geﬁomhate ao Trafico de Pessoas (853) 74 |Atendimento da linha 9 segundos 99% do Departamento de Planeamento de 100%
Operagdes
75 |Pedido (Servigo permanente) 10 dias Gteis 99% 100%
Gabinete de Planeamento de Operacoes
29 |Servigos remunerados (Servico Gratificado) 76  |Pedido (Servicos sucessivos / Obras) - Decisio no mesmo dia 99% do Departamento de Planeamento de 100%
Operacdes
77 |Pedido (Eventos) - Emisséo da estimativa de custos 2 dias Gteis 99% 100%
Notas: :
1 Critério determinado apenas aplicavel para “Situagdes normais”, enquanto estas devem corresponder ao célculo de “Indicadores da qualidade”.
2 “Taxa de servigos que corresponderam aos critérios” é calculada segundo o resultado dos testes por amostragem, sendo o intervalo de confianga e o grau de credibilidade do seu numero total das referidas amostras, respectivamente, de 3 e de 99%.
N/A  Indica-se que naquele trimestre néo houve os casos de requerimento.




