» }"' .
PR3+ & 3 i & % 3
2024 & 1 % -12 %
T ZHFF (%)
378 ; . .
RIBEER | EHIE | ZEHEE |, |5y |35 |43 [530 [65 |79 |83 |99 |100 |11 |12
1 RJZ AR G 6 6 0 NA [100% | NA [100% | NA | NA | NA | NA |100%| NA | NA | NA
2. EFIFPEIMBTIREEY
, By 198 198 0 NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA [100% |100%

5P AL
3. ¥EF M T U EIRIILER 6 6 0 NA | NA | NA [100% [100% | NA | NA | NA | NA [100% [100% |100%
4. RJILEF DVRGK S 2 o Y 107 107 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
*NA— 3% raEWE R P

Estatstica de Carta de Qualidade
Janeiro a Dezembro de 2024
N.°de servicos | N.°de servigos que Meta atingida (%)
. . N.°de | que satisfizeram | n3o satisfizeram os
Tipo de servicos .
Servigos 0s critérios critérios 1 2 3 4 5 6 7 8 10 | 11 | 12

1. Pedido paraavisitadesta Escola 6 6 0 NA 100% | NA [100%| NA NA NA NA [100%| NA NA NA
2. Concurso de admissdo ao Curso | ) oq 198 0 NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA [100%|100%

de Formacao de Oficiais
3. Co-organiza o0s cursos de

formacdo / seminarios para 0s 6 6 0 NA | NA | NA |100%(100%| NA | NA | NA | NA |100%100%|100%

jovens
4. Tratamento dos pedidos sobre a | 107 0 100% | 100% | 100% | 100%|100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100%| 100%

cedéncia das instalacbes

* NA — Nao ha servicos prestados nesse més




