ik % 7K

2019 1 H -12 H

= S

— Wi | s e | b
1H |2H |38 |48 |58 |68 |7H |8H |98 |108 |11 H |12 H
1. REHESEARE S 2 0 NA | NA | NA NA | NA NA | NA [100% | NA | NA | NA |100%
2. EEHHEREERENHE®E 0 0 0 NA | NA | NA NA | NA NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA
3. AR/ DEI| GRS 15 15 0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | NA [100% | 100%
4. EIE(E )| SR R ey B 5 80 78 2 90% [100% | 100% [100% | 90% |100% | 100% [100% | 100% [100% | 100% |100%
*NA — 3% BAniesd Kz | 3
Estatktica de Carta de Qualidade
Janeiro a Dezembro de 2019
N.° de servigos que | N.° de servigos que Meta atingida
Ti . N.°de corresponderam aos| ndo corresponderam
ipo de servicos )
services critérios aos critérios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2. Concurso de admissdo ao Curso de| 0 0 NA | NA | NA|NA|NA|[NA|NA|NA|NA|NA|NA|NA

Formac&o de Oficiais
3. Convite para  ser  entidade

cooperadora  dos ~cursos de| o 15 0 100% | 100% |100%| 100%|100%| 100%|100%|100%|100%| NA |100%|100%

formacdo/ seminarios para 0S

jovens
4. Tratamento dos pedidos sobre & g 78 2 90% | 100% |100%|100%| 90% |100%|100%|100%|100% | 100%|100%|100%

cedéncia das instalagbes

* NA — Nao ha estes servicos nesses meses




