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9H 5.00 100% 4.40 100% 3.80 100% 5.00 100% 5.00 100% 3.80 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.40 100%
10H 5.00 100% 4.40 100% 4.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.25 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.40 100%
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Relatorio sobre o Inquérito do Grau de Satisfacdo dos Servigos Prestados com Carta de Qualidade (Janeiro-Dezembro de 2022)
Servigos com carta de qualidade : A cedéncia das instalacbes

Taxa de satisfacéo e avaliacao dos diversos factores do grau de satisfacio

Ano de 2022 Clareza do contgudo de igisigzsia;:;figiizzs Pr:::sr;gii?g;?&iedo Conclusdo at_empada dos|| Eficacia dos servigos Facilidgde no Eficiénciz?l das~tarefas de comsgrl;;\er;i:nio do Conhgci‘menyos Zelo e paciéncia na acto ||\Vossa ayalia(;éo geral aos
cartade qualidade qualidade qualidade Servigos prestados procedimento ligagdo pessoal profissionais de responder as perguntas| servicos prestados
Més Valpr(es) Tz_ixa de Val_or(es) Tz_ixa de Val_or(es) Tz_ixa de Val_or(es) Tz_ixa de Val_or(es) Tz_ixa de Val_or(es) Tz_ixa de Val_or(es) Tz_ixa de Val_or(es) Tz_ixa de Val_or(es) T:?\xa de Val_or(es) T:?\xa de Val_or(es) Tgxa de
obtido(s) | satisfagdio || obtido(s) | satisfacdo || obtido(s) | satisfagdo || obtido(s) | satisfacdo || obtido(s) | satisfacdo || obtido(s) | satisfagdo || obtido(s) | satisfacdo || obtido(s) | satisfagdo || obtido(s) | satisfacdio || obtido(s) | satisfacdo || obtido(s) | satisfagéo
Janeiro 4.80 100% 4.00 100% 3.20 100% 4.80 100% 5.00 100% 3.40 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.80 100% 4.80 100% 4.00 100%
Fevereiro 4.80 100% 4.20 100% 3.60 100% 5.00 100% 5.00 100% 3.80 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.80 100% 4.80 100% 4.20 100%
Margo 4.83 100% 4.17 100% 3.67 100% 4.83 100% 5.00 100% 3.50 100% 4.83 100% 4.83 100% 5.00 100% 4.83 100% 4.33 100%
Abril 5.00 100% 4.63 100% 4.25 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.25 100% 5.00 100% 4.88 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.63 100%
Maio 4.90 100% 4.40 100% 3.90 100% 4.70 100% 4.70 100% 3.90 100% 4.90 100% 4.90 100% 4.90 100% 4.90 100% 4.40 100%
Junho 5.00 100% | 4.33 100% | 3.67 100% 5.00 100% 5.00 100% || 3.67 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% || 4.33 100%
Julho - - - - - --- - --- - --- - - --- --- --- - --- --- --- --- --- ---
Agosto 5.00 100% | 4.25 100% | 3.50 100% 5.00 100% 5.00 100% || 3.50 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% || 4.25 100%
Setembro 5.00 100% 4.40 100% 3.80 100% 5.00 100% 5.00 100% 3.80 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.40 100%
Outubro 5.00 100% | 4.40 100% | 4.00 100% 5.00 100% 5.00 100% || 4.25 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% || 4.40 100%
Novembro 4.88 100% 4.25 100% 4.25 100% 4.88 100% 4.88 100% 4.00 100% 4.88 100% 4.88 100% 4.88 100% 4.88 100% 4.25 100%
Dezembro 5.00 100% | 4.00 100% | 4.40 100% 5.00 100% 5.00 100% || 4.80 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% || 4.00 100%
TaxaMeédia | 493 | 100% || 428 | 100% | 3.84 | 100% | 4.93 | 100% || 4.96 | 100% | 3.90 | 100% | 4.96 | 100% | 4.95 | 100% | 4.94 | 100% | 4.93 | 100% | 429 | 100%

Andlise sintética: O idice de satisfagdo dos utentes é superior a “Satisfeito”para a maioria de itens, Entre eles, a avaliagdo de "Proficuidade do referido servigo com carta de qualidade” e de "Facilidade no procedimento” sé&o relativamente baixas. Isso ocorre porque os utentes do servi
¢o (departamentos de utentes) geralmente solicitam a utilizagéo de instalagbes com vérios dias de antecedéncia, de modo que a promessa de servigo de resposta em 2 dias Uteis ndo é 6bvia para eles. Além disso, a utilizagdo de instalagdes, os utentes do servigo s6 podem solicitar a
utilizacdo de instalagBes de nossa escola por fax ou correio, o que é mais complicado no procedimento de solicitac&o.

Observacdes: Taxa de satisfagdo = (1-N/T) x 100% N = NUmero de pessoas com opinido “n&o satisfeito" + Nimero de pessoas com opini&o “péssimo* T = Visitantes em total

Avaliaggo: 1 valor = Péssimo 2 valores = Nao satisfeito 3 valores = Normal 4 valores = Satisfeito 5 valores = Muito satisfeito



