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17] 5.00 100% || 4.30 100% | 3.70 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 3.70 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 4.30 100%
2F] 4.80 100% || 4.20 100% | 3.60 100% | 4.80 100% | 4.80 100% | 3.60 100% | 4.80 100% | 4.80 100% | 4.80 100% | 4.80 100% | 4.20 100%
3% 4.86 100% || 4.29 100% | 3.71 100% | 4.86 100% | 4.86 100% || 3.71 100% | 4.86 100% | 4.86 100% | 4.86 100% | 4.86 100% | 4.29 100%
4% 491 100% || 4.55 100% | 4.27 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 4.27 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 4.91 100% | 4.91 100% || 4.64 100%
5] 5.00 100% || 4.40 100% | 3.90 100% | 4.80 100% | 4.80 100% | 3.90 100% | 4.70 100% | 4.80 100% | 4.80 100% | 4.80 100% | 4.40 100%
6%] 5.00 100% || 4.29 100% | 3.57 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 3.57 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 5.00 100% || 4.14 100%
75 5.00 100% || 4.25 100% | 3.50 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 3.50 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 4.25 100%
8% 4.75 100% || 4.00 100% | 3.50 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 3.50 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 4.75 100% | 4.75 100% | 4.25 100%
9k| 5.00 100% || 4.00 100% | 3.00 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 3.00 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 4.00 100%
10%] 4.86 100% || 4.29 100% | 3.71 100% | 4.86 100% | 4.86 100% || 3.71 100% | 4.86 100% | 4.86 100% | 4.86 100% | 4.86 100% | 4.29 100%
117%] 5.00 100% || 4.33 100% | 3.67 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 3.67 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 4.33 100%
12%] 4.50 100% || 4.00 100% | 4.00 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 4.00 100% | 5.00 100% | 5.00 100% | 4.50 100% | 4.50 100% | 4.50 100%
Tk 4.89 100% || 4.24 100% || 3.68 100% || 4.94 100% || 4.94 100% || 3.68 100% || 4.94 100% || 4.94 100% || 4.87 100% || 4.87 100% || 4.30 100%

= \,Fﬁlj}ﬁ : qﬁ/;‘%@ B S FIE F'E Ijr,f’x]a@ﬁllﬂg%:jn F\?FKJEL” o H| Fﬁ*‘g%,% [a'ér‘[‘fﬁ\»"g Aﬁ»’gi“ Y !—%EF[E‘ETIEI I/“r Eﬁlt{rigf{ﬁ E' o éﬁl[ﬁ{\qﬁ}%@ ElJ:é;m'E, Elj‘ﬁ[ﬁ

Al ’ﬂgf#ﬂf | P*\Fl[%lﬁ [k * A3 TP IR Y A AR S T PRI F‘F ~ PR PR ¢T§E 2 Jvﬁ’EIH[E“”'ﬁ&ﬁJ AV IR R
& -

ﬁéj- : ﬁ‘xjﬁ'ﬂ::(l—N/T)xlOO% N="7 ifx?x]ﬁl S 53 ifr?x]ﬁl o T= ~ B

Péj]} PLoi=A T P EE 255="1 it 3i=— i 455 =i 557 =1 Jiymii




Relatorio sobre o Inquérito do Grau de Satisfacdo dos Servicos Prestados com Carta de Qualidade
Publicamente Feita (Janeiro-Dezembro)
Planeamento dos servigos com carta de qualidade : A cedéncia das instalacoes

Taxa de satisfacdo e avaliacao dos diversos factores do grau de satisfacao

Eficiéncia das tarefaJ

Qlareza do Grau_de satisfagdo dZH Pr(_)ficuida_de do Conclusdo atempada Eficécia dos Facilidade no Cortesia e Conhecimentos Zeloe paciéncia Vossa avaliagdo geral
Ano de 2014 || contelido _de carta de|| servigos cpm carta de| referido servu;_o com dos servigos servicos prestados procedimento de ligacio comportamento do profissionais na acto de responder 20s servicos prestadod
qualidade qualidade carta de qualidade pessoal as perguntas

Més valgr(es) Ta_lxa de valgr(es) Ta_lxa de valgr(es) Ta_lxa de valgr(es) Ta_lxa de valgr(es) Ta_lxa de valgr(es) Ta_lxa de valgr(es) Ta_lxa de valgr(es) Ta_lxa de valgr(es) Ta_lxa de valgr(es) Ta_lxa de valgr(es) Ta_lxa de

obtido(s) | satisfacdol| obtido(s) | satisfacéol| obtido(s) | satisfacao|| obtido(s) | satisfagdo|| obtido(s) | satisfacdo|| obtido(s) | satisfacdo|[ obtido(s) | satisfacéol| obtido(s) | satisfacao|| obtido(s) | satisfagdo|| obtido(s) | satisfagdo|| obtido(s) | satisfacdo
Janeiro 5.00 100% || 4.30 100% || 3.70 100% || 5.00 100% || 5.00 100% || 3.70 100% | 5.00 100% | 5.00 100% || 5.00 100% || 5.00 100% || 4.30 100%
Fevereiro 4.80 100% || 4.20 100% || 3.60 100% || 4.80 100% || 4.80 100% || 3.60 100% || 4.80 100% || 4.80 100% || 4.80 100% || 4.80 100% || 4.20 100%
Margo 4.86 100% || 4.29 100% || 3.71 100% || 4.86 100% || 4.86 100% || 3.71 100% || 4.86 100% || 4.86 100% || 4.86 100% || 4.86 100% || 4.29 100%
Abril 491 100% || 4.55 100% || 4.27 100% || 5.00 100% || 5.00 100% || 4.27 100% | 5.00 100% || 5.00 100% || 4.91 100% || 4.91 100% || 4.64 100%
Maio 5.00 100% || 4.40 100% || 3.90 100% || 4.80 100% || 4.80 100% || 3.90 100% || 4.70 100% || 4.80 100% || 4.80 100% || 4.80 100% || 4.40 100%
Junho 5.00 100% || 4.29 100% || 3.57 100% || 5.00 100% || 5.00 100% || 3.57 100% | 5.00 100% || 5.00 100% || 5.00 100% || 5.00 100% || 4.14 100%
Julho 5.00 100% || 4.25 100% || 3.50 100% || 5.00 100% || 5.00 100% | 3.50 100% | 5.00 100% || 5.00 100% || 5.00 100% || 5.00 100% || 4.25 100%
Agosto 4.75 100% || 4.00 100% || 3.50 100% || 5.00 100% || 5.00 100% || 3.50 100% | 5.00 100% || 5.00 100% || 4.75 100% || 4.75 100% || 4.25 100%
Setembro 5.00 100% || 4.00 100% | 3.00 100% || 5.00 100% || 5.00 100% | 3.00 100% | 5.00 100% | 5.00 100% || 5.00 100% || 5.00 100% || 4.00 100%
Outubro 4.86 100% || 4.29 100% || 3.71 100% || 4.86 100% || 4.86 100% || 3.71 100% || 4.86 100% || 4.86 100% || 4.86 100% || 4.86 100% || 4.29 100%
Novembro 5.00 100% || 4.33 100% || 3.67 100% || 5.00 100% || 5.00 100% || 3.67 100% | 5.00 100% | 5.00 100% || 5.00 100% | 5.00 100% || 4.33 100%
Dezembro 4.50 100% || 4.00 100% || 4.00 100% || 5.00 100% || 5.00 100% || 4.00 100% | 5.00 100% || 5.00 100% || 4.50 100% || 4.50 100% || 4.50 100%
Taxa Média 4.89 100% || 4.24 100% || 3.68 100% || 4.94 100% || 4.94 100% || 3.68 100% || 4.94 100% || 4.94 100% || 4.87 100% || 4.87 100% || 4.30 100%

Anélise sintética: O grau de satisfagcdo dos utentes dos servigos relativamente aos 11 itens de servigo é superior a “Satisfeito”, e entre os quais, os itens de servigo de "Proficuidade do referido servigo com carta de
qualidade” e "Facilidade no procedimento"” foram considerados inferiores. Uma vez que os utentes dos servigos formulam, normalmente, os pedidos sobre a cedéncia das instalagdes com alguns dias de antecedéncia, 0
prazo prometido de trés dias Uteis ndo se reveste de grande significado. E considerando o limite dos recursos materiais, a nossa escola s6 pode entregar os inquérito aos utentes dos servigos por fax ou correio electrénico.

Observagdes :Taxa de satisfacdo=(1-N/T)x100%

Auvaliacéo: 1 valor = Péssimo

2 valores

N=NUmero de pessoas com opinido "ndo satisfeito"+ NUmero de pessoas com opinido "péssimo”

= Nao satisfeito

3 valores = Normal

4 valores = Sstisfeito

5 valores = Muito satisfeito

T = Visitantes em total



