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Relatdrio sobre o Inquérito do Grau de Satisfacdo dos Servicos Prestados com Carta de Qualidade Publicamente Feita
(Janeiro-Dezembro)
Servigo com carta de qualidade: Convite para ser entidade cooperadora dos cursos de formacio/ seminarios para os jovens

Taxa de satisfacio e avaliacdo dos diversos factores do grau de satisfacéao

Clareza do Grau de satisfagéo dos Proficuidade do Conclus&o atempada - - o Cortesia e . Zelo e paciéncia N
Ano de 2017 contetido fie carta Servicos cc?m cartade || referido servigo com dc?s ser\lfiggicp?e;?dos Efgc"elgiar::nrlz tarEeffIacslzneCIliagizzo comportamento Csrr:;?ggizitss na acto de responder ;:stssjri\i/gtlnlsag?:sgjzls
de qualidade qualidade carta de qualidade Servicos do pessoal as perguntas
Més valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade
obtido(s) | satisfagdo || obtido(s) | satisfagdo || obtido(s) | satisfacéo || obtido(s) | satisfacéo || obtido(s) | satisfacdo || obtido(s) | satisfacdo || obtido(s) | satisfacdo || obtido(s) | satisfacdo || obtido(s) | satisfagéo || obtido(s) | satisfagéo || obtido(s) | satisfagdo
Janeiro - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Fevereiro - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Marcgo — — — — - — - - - - -— - -— — -— — — — — - — -
Abril
Maio - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Junho - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Julho 4.50 100% 4.80 100% 4.30 100% 4.80 100% 4.60 100% 4.30 100% 4.90 100% 4.60 100% 4.80 100% 4.70 100% 4.48 100%
Agosto 4.60 100% 4.90 100% 4.10 100% 4.80 100% 4.70 100% 451 100% 4.38 100% 4.78 100% 4.21 97.0% 4.48 100% 4.21 97%
Setembro
Outubro
Novembro 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.00 100% 5.00 100% 4.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100%
Dezembro 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100%
Taxa Média 478 100% 493 100% 4.60 100% 4.65 100% 4.83 100% 4.45 100% 4.82 100% 4.85 100% 4.75 99% 4.80 100% 4.67 99%

Anadlise sintética: A avaliagdo do grau de satisfagdo dos utentes dos servigos respeitante a todos os itens de servigo ¢ igual ou superior a “Satisfeito”.

Observagdes :Taxa de satisfacdo=(1-N/T)x100%

Avaliacdo: 1 valor = Péssimo

N=NUmero de pessoas com opini&o “n&o satisfeito"+ NUmero de pessoas com opini&o "“péssimo”

2 valores = N&o satisfeito

3 valores = Normal

4 valores = Sstisfeito

5 valores = Muito satisfeito

T = Visitantes em total




