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Relatdrio sobre o Inquérito do Grau de Satisfacédo dos Servigos Prestados com Carta de Qualidade Publicamente Feita

(Janeiro-Dezembro de 2023)

Servico com carta de qualidade: Convite para ser entidade cooperadora dos cursos de formacgao/ seminarios para os jovens

Taxa de satisfacéo e avaliacao dos diversos factores do grau de satisfacio

Ano de 2023 Clareza do contgudo de igisigzsia;:;figii%? Pr:;:szjgigiier:g;;e;do Conclusdo at_empada dos Eficacia dos servigos Facilidgde no Eficiéncie} das}arefas de com;fgrifnii:nio do Conhe‘:cirnentps Zelo e paciéncia na acto ||\Vossa a\(alia(;éo geral aos
cartade qualidade qualidade qualidade Servigos prestados procedimento ligagdo pessoal profissionais de responder as perguntas| servicos prestados
Més valgr(es) Ta_xa de valgr(es) Ta_xa de valgr(es) Ta_xa de valgr(es) Ta_xa de valgr(es) Ta_xa de valgr(es) Ta}xa de valo_r(es) Ta}xa de valo_r(es) Ta}xa de vaI(_)r(es) Ta_an de vaI(_)r(es) Ta_an de vaI(_)r(es) Ta}xa de
obtido(s) | satisfagdio || obtido(s) | satisfacdo || obtido(s) | satisfagdo || obtido(s) | satisfagdo || obtido(s) | satisfacdo || obtido(s) | satisfagdo || obtido(s) | satisfacdo || obtido(s) | satisfagdo || obtido(s) | satisfacdio || obtido(s) | satisfacdo || obtido(s) | satisfagéo
Janeiro 5.00 100% 5.00 100% 4.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.00 100% 5.00 100%
Fevereiro -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -—
Margo - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Abril -— - -— - -— - - - - - - - - - - - - -—- - - - -
Maio 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100%
Junho -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -—
Julho -— -— -— -— -— - - - - - - -— - - - - -—- - -—- - -—- -—
Agosto -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -—
Setembro -— -— -— -— -— - - - - - - -— - - - - -—- - -—- - -—- -—
ouwbro || 500 | 100% | 500 | 100% | 500 | 100% | 500 | 100% [ 500 | 100% | 500 | 100% | 500 | 100% | 500 | 100% | 500 | 100% | 500 | 100% | 5.00 | 100%
Novembro 4.00 100% 4.00 100% 4.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100%
Dezembro - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
TaxaMédia || 4.75 100% 4.75 100% 4.50 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.75 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.75 100% 5.00 100%

Andlise sintética: Nas pesquisas de satisfacdo coletadas, todas as avaliagdes estéo entre satisfatério e muito satisfatorio, e o efeito é positivo e bom.

Observacdes: Taxa de satisfagdo = (1-N/T) x 100%

Avaliaggo: 1 valor = Péssimo

2 valores = Néo satisfeito

3 valores = Normal

4 valores = Satisfeito

N = NUmero de pessoas com opinido “ndo satisfeito” + NUmero de pessoas com opinido “péssimo"

5 valores = Muito satisfeito

T = Visitantes em total




