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Relatorio sobre o Inquérito do Grau de Satisfacdo dos Servicos Prestados com Carta de Qualidade

Publicamente Feita (Janeiro-Dezembro)
Servico com carta de qualidade: Convite para ser entidade cooperadora dos cursos de formacgéo/ seminarios
para os jovens

Taxa de satisfacdo e avaliacao dos diversos factores do grau de satisfacao

Clareza do Grau de satisfago || Proficuidade do  [{Conclusio atempada L . . Cortesia e _ Zelo e paciéncia || Vossa avaliagio
Anode 2013 || conteudo de carta || dos servigos com ||referido servigo com dos Eficacia dos Facilidade no Eficiéncia das comportamento || Connecimentos I, - +o de responder]| geral aos servigos
dequalidade || carta de qualidade || carta de qualidade servicos servios prestados || procedimento | tarefas de ligagdo do pessoal profissionais as perguntas prestados

Vs valor(es) | Taxa de || valor(es) | Taxa de |[valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade | valor(es) | Taxa de || valor(es) | Taxa de || valor(es) | Taxade | valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxa de || valor(es) | Taxa de || valor(es) | Taxade

obtido(s) | satisfacéio| obtido(s) |satisfagao|| obtido(s) |satisfagaol[ obtido(s) |satisfacéio| obtido(s) |satisfagao|| obtido(s) |satisfagaol{ obtido(s) |satisfacio| abtido(s) |satistago|| obtido(s) |satisfagaol| obtido(s) |satisfacio| abtido(s) |satisfagao
Janeiro — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
Margo — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
Abril
Maio — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Julho 4,50 [ 100%| 4.80 | 100%|f 4.30 | 100% || 4.80 | 100%| 4.60 | 100%|[ 4.30 | 100% || 4.90 | 100% | 4.60 | 100% || 4.80 | 100% || 4.70 | 100% || 4.48 | 100%
Agosto 4.60 [ 100%| 4.90 |100%]|f 4.10 | 100% || 4.80 | 100%| 4.70 | 100%|f 4.51 | 100% || 4.38 | 100%| 4.78 | 100%|{ 4.21 |97.0%| 4.48 | 100%| 4.21 | 97%
Setembro — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
Outubro
Novembro — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
Dezembro
TaxaMédia | 4,55 | 100% | 4.85 | 100%|{ 4.20 | 100% || 4.80 | 100% | 4.65 | 100%|f 4.41 | 100% | 4.64 | 100%| 4.69 | 100%|f 4.51 | 99% | 4.59 | 100%| 4.35 | 99%

Analise sintética: As avaliagdes dos utentes relativamente aos todos os itens foram superiores a "satisfeito", e entre os quais, as notas atribuidas aos itens de "Proficuidade do referido servigo com carta de
qualidade" e "Facilidade no procedimento” foram comparativamente mais baixas, a causa deste é que 0s utentes e 0 servico comunicaram-se normalmente por correio electrénico, assim, o prazo prometido de
dois dias Uteis ndo se reveste de grande significado.

Observaces :Taxa de satisfacdo=(1-N/T)x100%

Avaliagdo: 1 valor = Péssimo

N=Numero de pessoas com opinido "nao satisfeito"+ Nimero de pessoas com opinido "péssimo™ T = Visitantes em total

2 valores = Né&o satisfeito

3 valores = Normal

4 valores = Sstisfeito

5 valores = Muito satisfeito



