S AR S
(PRI 74 4o T e 5 )

BERBEREZMER M

e VL A AR
2018 | shEE BERERYT R AR P i AR BRI
A | mn | wmE | me | wex | @y | wex | @n | wex | me | wek | ge | owex | 8y | wes
1H 5.00 100% 4.90 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.50 100% 4.33 100% 4.90 100%
2H 5.00 100% 4.90 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.67 100% 4.50 100% 5.00 100%
3H 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.50 100% 4.70 100% 5.00 100%
4H 4.45 100% 4.45 100% 4.65 100% 4.55 100% 4.10 100% 4.40 100% 4.50 100%
5H 4.48 100% 457 100% 4.59 100% 4.45 100% 4.32 100% 4.25 100% 4.39 100%
6H 4.64 100% 4.60 100% 4.66 100% 4.60 100% 4.40 100% 4.38 100% 4.34 100%
7H 4.00 100% 5.00 100% 4.67 100% 5.00 100% 4.50 100% 5.00 100% 4.50 100%
8H 4.33 100% 4.67 100% 4.67 100% 5.00 100% 4.33 100% 4.33 100% 4.67 100%
9H --- --- - - - --- - - - - --- - --- -
104 4.48 100% 4.52 100% 4.59 100% 4.50 100% 4.32 100% 4.27 100% 4.36 100%
11H 4.61 100% 4.59 100% 4.77 100% 4.61 100% 4.20 98% 4.34 100% 4.50 100%
12H 4.76 100% 4.80 100% 4.82 100% 4.80 100% 4.30 100% 4.44 100% 4.70 100%
RIIS2S B 4.61 100% 4.73 100% 4.77 100% 4.77 100% 4.38 99.8% 4.45 100% 4.62 100%
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Relatorio sobre o inquérito do grau de satisfacao
(Servicos prestados do tratamento dos convites para colaborar na organizagio dos cursos de instrucao / seminarios
para jovens)

Taxa de satisfacdo e avaliacao dos diversos factores do grau de satisfacdo

Ano Quanto ao pessoal Quanto ao ambiente doEfsiZf\fiiZos
Ano de 2018 Aparéncia arranjada Afabilidade Conhecimentos profissionais Zit)ssopnaggiziz:rzjﬁttgsde Limpeza e comodidade Equipamentos suficientes Avaliacéo geral

Més valgr(es) Tz?xa de valgr(es) T.?xa de vaIQr(es) Te.lxa de valgr(es) Tgxa de valgr(es) Ta}xa de valgr(es) Tgxa de vak_)r(es) Tz?xa de
obtido(s) satisfagao obtido(s) satisfagdo obtido(s) satisfagao obtido(s) satisfagao obtido(s) satisfacdo obtido(s) satisfagao obtido(s) satisfagao
Janeiro 5.00 100% 4.90 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.50 100% 4.33 100% 4.90 100%
Fevereiro 5.00 100% 4.90 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.67 100% 4.50 100% 5.00 100%
Marco 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.50 100% 4.70 100% 5.00 100%
Abril 4.45 100% 4.45 100% 4.65 100% 4.55 100% 4.10 100% 4.40 100% 4.50 100%
Maio 4.48 100% 4.57 100% 4.59 100% 4.45 100% 4.32 100% 4.25 100% 4.39 100%
Junho 4.64 100% 4.60 100% 4.66 100% 4.60 100% 4.40 100% 4.38 100% 4.34 100%
Julho 4.00 100% 5.00 100% 4.67 100% 5.00 100% 4.50 100% 5.00 100% 4.50 100%
Agosto 4.33 100% 4.67 100% 4.67 100% 5.00 100% 4.33 100% 4.33 100% 4.67 100%

Setembro - - ~—- - --- - - - - --- --- --- --- ---
Outubro 4.48 100% 4.52 100% 4.59 100% 4.50 100% 4.32 100% 4.27 100% 4.36 100%
Novembro 4.61 100% 4.59 100% 4.77 100% 461 100% 4.20 98% 434 100% 4.50 100%
Dezembro 4.76 100% 4.80 100% 4.82 100% 4.80 100% 4.30 100% 4.44 100% 4.70 100%
Taxa média 4.61 100% 4.73 100% 4.77 100% 4.77 100% 4.38 99.8% 4.45 100% 4.62 100%

Andlise sintética: O hdice de satisfagio dos usuarios de cada item foi de 98% ou mais, entre os quais a avaliagdo sobre o ambiente e equipamento foi relativamente baixa, principalmente porque a turma de treinamento era principalmente realizada ao ar
livre e havia certas exigéncias para a aptidao fiica dos alunos, portanto, os alunos ndo conseguiram se adaptar completamente. A maior parte de participantes emitem o parecer de que pretendem prolongar o prazo de actividades de experiéncias até 2
dias.

Observagdes: Taxa de satisfagdo = (1-N/T) x 100% N = NUmero de pessoas com opinido "ndo satisfeito" + NUmero de pessoas com opinido "péssimo" T = Visitantes em total

Avaliacdo: 1 valor = Péssimo 2 valores = N&o satisfeito 3 valores = Normal 4 valores = Satisfeito 5 valores = Muito satisfeito



