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Relatorio sobre o inquérito do grau de satisfacao
(Servicos prestados do tratamento dos convites para colaborar na organizacao dos
cursos de instrucdo / seminarios para jovens)

Taxa de satisfacao e avaliacao dos diversos factores do grau de satisfacao

. Eficécia
Ano Quanto ao pessoal Quanto ao ambiente .
dos servicos
Conhecimentos Zelo e paciéncia no Equipamentos
Ano de 2017 || Aparéncia arranjada Afabilidade o acto de responder as ||Limpeza e comodidade a p . Avaliacéo geral
profissionais suficientes
perguntas
Més valor(es) | Taxade | valor(es) Taxa de valor(es) | Taxade | valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade | valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade
obtido(s) | satisfagdo | obtido(s) | satisfagdo | obtido(s) | satisfacdo | obtido(s) | satisfagdo || obtido(s) | satisfacdo | obtido(s) | satisfagdo || obtido(s) | satisfacdo

Janeiro

Fevereiro

Marco

Maio

Junho
Julho 4.40 100% 4.45 100% 4.55 100% 4.55 100% 4.13 93.3% 4.30 100% 4.35 100%
Agosto 4.33 100% 4.50 100% 4.67 100% 4.43 100% 4.35 100% 4.10 96.7% 4.40 100%

Setembro

Outubro
Novembro 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.00 100% 4.00 100% 5.00 100%
Dezembro 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.67 100% 4.33 100% 5.00 100%
Taxa média 4.68 100% 4.74 100% 4.81 100% 4.75 100% 4.29 98% 4.18 99% 4.69 100%

Andlise sintética:A avaliacdo do grau de satisfagdo dos utentes respeitante a todos os itens de servico é superior a “Satisfeito”, e a avaliacao do grau de satisfagdo em relagdo ao aspecto do

“Ambiente” é relativamente baixa, a principal razao é que a maioria das aulas de formac&o foi realizada fora da sala de aula e tem uma maior exigéncia a capacidade fisica dos alunos, pelo
que, alguns alunos ndo conseguiram adaptar o rigor do clima.

Observacdes: Taxa de satisfacdo = (1-N/T) x 100% N = Numero de pessoas com opinido "nao satisfeito" + NUmero de pessoas com opiniao "péssimo”
T = Visitantes em total

Avaliacdo: 1 valor = Péssimo 2 valores = N&o satisfeito 3 valores = Normal 4 valores = Satisfeito 5 valores = Muito satisfeito




