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Relatorio sobre o inquérito do grau de satisfacao
(Servicos prestados do tratamento dos convites para colaborar na organizacao dos cursos de instrt
seminarios para jovens)

Taxa de satisfacdo e avaliacdo dos diversos factores do grau de satisfacao

A Quanto a0 pessoal Quanto ao ambiente d OEZZ
Ano de 2014 Aparéncia arranjada Afabilidade Conhecimentos profissionais Zer':s;(f’:g;f’::Z:rgjs:gsde Limpeza e comodidade Equipamentos suficientes Avaliag
Ves valor(es) Taxa de valor(es) Taxa de valor(es) Taxa de valor(es) Taxa de valor(es) Taxa de valor(es) Taxa de valor(es)

obtido(s) satisfacéio obtido(s) satisfacéio obtido(s) satisfagdo obtido(s) satisfagdo obtido(s) satisfacdo obtido(s) satisfacdo obtido(s)

Janeiro

Fevereiro

Abril

Julho 4.63 100% 4.63 100% 4.70 100% 4.67 100% 4.61 100% 4.04 96% 4.30

Agosto 4.47 100% 4.53 100% 4.40 97% 4.53 100% 4.27 100% 4.33 100% 4.60
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Taxa média 4.9 100% 4.6 100% 4.5 9% 4.6 100% 4.3 100.0% 4.4 99.0% 4.4

Andlise sintética: As avaliagGes dos utentes relativamente aos todos os itens foram superiores a "satisfeito", entretanto, a nota atribu ida ao ambiente foi comparativamente mais baixa, a pr
deste é que os cursos de formacao foram realizados em Julho e Agosto e ao ar livre, pelo que, alguns alunos ndo se adaptaram ao tempo quente.

Observacdes: Taxa de satisfacdo = (1-N/T) x 100% N = NUmero de pessoas com opinido "ndo satisfeito" + Nimero de pessoas com opinido "péssimo" T = Visitantes em total

Avaliagdo: 1 valor = Péssimo 2 valores = Néo satisfeito 3 valores = Normal 4 valores = Satisfeito 5 valores = Muito satisfeito
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