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Relatorio sobre sugestdes, queixas e reclamacdes aos servicos prestados pela ESFSM (Janeiro e Dezembro de 2023)

Natureza Sugestdes Queixas Reclamacdes Subtotal

Pessoal -- 1 - 1
Equipamentos e instalacbes - - - -
Ambiente - - - -
Procedimentos e formalidades 1 -- -- 1
Outros -- -- -- -
Total 1 1 - 2
Resultados dos casos tratados Processado

Andlise geral

No periodo de Fevereiro deste ano, a escola recebeu uma sugestéo sobre o procedimento, tendo o referido caso
sido imediatamente acompanhado e respondido no prazo estipulado, ficando o0 mesmo arquivado. Em
Setembro de 2023, foi recebida uma queixa sobre o pessoal, foi melhorado atempadamente o problema
ambiental pela ESFSM.




