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Relatorio sobre sugestdes, queixas e reclamacdes aos servicos prestados pela ESFSM (Janeiro e Dezembro de 2022)

Natureza Sugestdes Queixas Reclamacdes Subtotal

Pessoal - 1 - -
Equipamentos e instalages - -- - -
Ambiente - - - -
Procedimentos e formalidades - -- - -
Outros - - - -
Total -- 1 -- -
Resultados dos casos tratados Processado

Andlise geral

Em 31 de Outubro, a escola recebeu um caso envolvendo dendncias de violages do pessoal da escola
durante o trabalho. Apos investigacdo da escola, foi confirmado que nenhum dos funcionérios relevantes
cometeu as violagbes mencionadas na dendncia.




