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Relatorio sobre sugestdes, queixas e reclamagdes aos servigos prestados pela ESFSM (Janeiro a Dezembro de 2019)

Natureza Sugestoes Queixas Reclamacoes Subtotal

Pessoal 0 2 0 2

Equipamentos e instalagBes 0 0 0 0

Ambiente 0 0 0 0

Procedimentos e formalidades 0 0 0 0

Outros 0 0 0 0

Total 0 2 0 2

Resultados dos casos tratados Foram concluidos os trabalhos de investigacdo destes dois casos de queixa.
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