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Relatdrio sobre sugestdes, queixas e reclamacdes aos servicos prestados pela ESFSM (Janeiro a Dezembro de 2017)

Natureza Sugestdes Queixas Reclamacdes Subtotal
Pessoal 0 0 0 0
Equipamentos e instalagdes 0 0 0 0
Ambiente 0 0 0 0
Procedimentos e formalidades 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

Resultados dos casos tratados

Nao € aplicavel

Anélise geral

De Janeiro a Dezembro do corrente ano, ndo houve qualquer caso de sugestdes, queixas e reclamacoes,

demonstrando que os cidaddos ndo tém queixas sobre 0s servicos prestados pela ESFSM.




