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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
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Corpo de Bombeiros
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Estatistica da Carta de Qualidade ( Janeiro a Setembro /2024)
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No caso normal, apds recebermos a
., |solicitagdo, esclarecido sobre o local e a
?*%“:3‘(& natureza da ocorréncia, as viaturas de 6~ 4 ‘/
Prestacdo de |emergéncia dos Postos Operacionais do 95% . 99.26% 99.11% 99.18% 99.06% 98.87% 98.97% 98.72% 98.75% 98.37% 98 .92%
SOCOITOS  |Departamento Operacional de Macau e do 6 minutos
Departamento  Operacional ~das llhas,
avancam dentro de 1 (um) minuto e atingem
0 local de ocorréncia dentro de 6 (seis)
minutos, ap6s a saida (com excepgdo das
zonas remotas), em situacdo de trénsito
normal
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'”2%?3?0 503'22":2]%%;0; %Z‘:]'fﬁgege :Zﬂf:t’:ﬁ]’;tso gg 95% 1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% v
protecgdo de |Instituto para os Assuntos Civicos e 7 dias Uteis
fogo Municipais.
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Tipo de Servicos Envolventes MetaPara | o 0\ o[ Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Atingida | Atingida ou
servico Atingir o Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | (Janeiroa Ngéo
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Parecer de Relatlvamente aos pedidos de licenciamento e
. ~ . N - ~ d1F
informagdo 1de_estabelecimento remetemos & Direcgdo|  ggg, , 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% v
sobre~ a dos Servigos de Economia, Instituto para os 15 dias
proteccdo de |Assuntos Civicos e Municipais e Direcgio Gteis
fogo dos Servigos de Turismo e emitimos 0 nosso
parecer de informacdo de seguranca de
proteccédo contra incéndios.
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Parecer de Emitimos os pareceres de informacdo de 30 = ‘/
informagdo  |sequranca de proteccio contra incéndios para| ~ 95% . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sobrea |3 "DSSOPT, Instituto para 0s Assuntos 30 dias
proteccdo de | Civicos e Municipais, Direccdo dos Servigos
fogo de Turismo, Direccio dos Servicos de
Economia e outras entidades publicas.
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N 95% 10X 9 9 9 9 9 9 9 100% 9 100%
seguranca  [Ap6s recebermos a queixa sobre a seguranga ’ 6 di a:t]t cis 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ’ 100% ’ \/
contra contra incéndios, faz-se a inspeccéo.
incéndios
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sobre a Relatorio de inspecgédo para o cumprimento 0 30 = . ) ‘/
sequranca | das condigdes de seguranga contra incéndios| 9% 30dias | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
contra a enviar a entidade competente.
incéndios  |(Nota: Vistoria para colaboragdo em vistoria
de edificios/exames periciais de edificios e
outras construgdes/fiscalizacdo do
cumprimento das normas de seguranga contra
incéndios)
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'”Ssopber‘;@:" As verificacoes e testagens dos equipamentos 1 s
seguranca de seguranca contra incendios instalados 95% 6 dias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% \/
contra serao efectuadas a pedido dos responsaveis o
incéndios  |de edificios/estabelecimentos ou dos seus utels
mandantes e das entidades competentes: a
data de verificacao e testagem sera definida,
a contar da recepcao da correspondencia.
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sobre a As verificacOes e testagens dos equipamentos 1R \/
seguranca de seguranga contra incéndios instalados 95% 15 dias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
contra serdo efectuadas a pedido dos responsaveis o
incéndios  |de edificios/estabelecimentos ou dos seus uteis
mandantes e das entidades competentes: o
respectivo relatério sera enviado a entidade
competente, a contar da Gltima testagem.
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Verificagéo dos| Verificar a operacionalidade dos extintores.| — gggy aiFx | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% v
extintores | (S& 0 nimero diario dos extintores recebidos 4 dias Gteis

exceder 300, o prazo de processamento sera
adiado e informamos imediadamente o
requerente)
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Prestacdo de
seminario,
de exercicio de
evacuacéo em
caso de fogo e
de estagio de
conhecimento
de combate a
incéndios
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Comunicamos a entidade que solicita e
procedemos a coordenagdo, organizagdo
relativa ao seminario, exercicio de evacuacéo
em caso de fogo e estigio de conhecimento
de combate a incéndios.
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Instalacbes do
CB(Visita ao
Museu dos
Bombeiros)
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Comunicamos as escolas ou associagdes
sobre o deferimento do pedido.
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Preparagdo das respectivas visitas apos
recebermos os pedidos das escolas ou
associacOes e as entidades que desejem
requisitar os servicos de guia.
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Quotacdo de
servico de
assisténcia do
pessoal e meios
do CB.
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Pela solicitagdo pedida, comunicamos o
preco necessario sobre a prestacéo de servigo
de assisténcia, ap6s inspecgao do local.
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' 1o |Quando solicitada, a declaragio de sinistro, 95% ez 100% 100% 100%
Deg?r:?sctfg de nela constando a ocorréncia, é emitida para o 0 9 jialsrﬂteis 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ’ 0 0
requerente.(excepto nos casos de incidente
grande)
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Pedidode |A Pedido dos operadores de gases de petréleo .
Circulagao das |1quefeitos, foram conferidas e verificadas as|  g5gy Py 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% v
informacdes e as espécies das garrafas de L

Garrafas de
Gases de
Petréleo

Liquefeitos

gases de petréleo liquefeitos, o Corpo de
Bombeiros ird emitir pareceres prévios sobre
a circulagdo das garrafas de gases de petréleo
liquefeitos, depois de ter comprovado que as
mesmas correspondem as disposicdes da

respectiva legislagéo.
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Situacdo da execucdo dos indicadores de qualidade dos servigos no periodo de Janeiro a Setembro de 2025:
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A taxa média de satisfacdo dos objectivos alcangou as metas estabelecidas, e ndo detectou quaisquer situages anémalas.
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