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cos Envolventes Processa Lo i - - - - S Atingida
servigo Para | | hto |Atingida| Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida ou Nio
Atingir (Janeiro) | (Fevereiro) | (Margo) | (Abril) | (Maio) | (Junho) | (Janeiro
aJunho)
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No caso normal, apds recebermos a
_ |solicitagéo, esclarecido sobre o local e a
& F &SGR |natureza da ocorréncia, as viaturas de 6 A 4 \/
Prestacéo de emergéncia dos Postos Operacionais do| 95% . 99.26% 99.11% 99.18% | 99.06% | 98.87% | 98.97% | 99.08%
SOCOITos | Departamento Operacional de Macau e do 6 minutos
Departamento ~ Operacional das llhas,
avancam dentro de 1 (um) minuto e atingem
0 local de ocorréncia dentro de 6 (seis)
minutos, ap6s a saida (com excepcdo das
zonas remotas), em situagcdo de transito
normal
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Parecerde |34 1 (XL LF) e
informacdo |Relativamente aos pedidos de lancamento de 1% o
sobre a fogos artificios e F:)anchées, rerr?etemos ao 95% 7 dias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% \/
proteccdo de |Instituto para os Assuntos Civicos e itei
fogo Municipais. utets
TG ~ B Fcf 2w Gk R fjf‘u"fa
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BPLYLALE | (prind) 15 @
Parecerde  |Relativamente aos pedidos de licenciamento B
informaglo |de estabelecimento remetemos & Direccdo ggoq | " | 1000, | 1000 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% v
dos Servigos de Economia, Instituto para os 15 dias
proteccdo de |Assuntos Civicos e Municipais e Direcgdo (iteis
fogo dos Servigos de Turismo e emitimos 0 nosso
parecer de informacdo de seguranca de
proteccéo contra incéndios.
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Parecer de |Emitimos os pareceres de informagéo de 30 = \/
i 5 seguranga de protecgdo contra incéndios para 0 0
|n2c())rbrrr1: ffo a DSSOPT, Instituto para os Assuntos 95% 30 dias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
proteccio de |Civicos e Municipais, Direcgdo dos Servigos
fogo de Turismo, Direccdo dos Servigos de
Economia e outras entidades publicas.
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Inspeccdo |FIVB 3T N % 2R B PR IF NG L 6 i
sobre a wh 0 1 Ex o
seguranca  |Apods recebermos a queixa sobre a seguranca 95% 6 dias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% \/
contra contra incéndios, faz-se a inspecgéo. Gteis
incéndios
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Servigos Envolventes Processa Lo Lo Lo Lo Lo Lo Lo Atingida
servico Para | onto |Atingida| Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida ou N&o
Atingir (Janeiro) | (Fevereiro) | (Margo) | (Abril) | (Maio) | (Junho) | (Janeiro
aJunho)
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Inspeccéo miEEfEL)
sobre a Relatério de inspecgéo para o cumprimento . 30 = ) \/
sequranca  |das condicdes de seguranca contra incéndios 95% | 30dias | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
contra a enviar a entidade competente.
incéndios  |(Nota: Vistoria para colaboragdo em vistoria
de edificios/exames periciais de edificios e
outras construgdes/fiscalizacdo do
cumprimento das normas de seguranca contra
incéndios)
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Inspecedo | as verificacges e testagens dos equipamentos “
bre a C ge  equip 1iFx \/
sesg(j)uranga de seguranca contra incéndios instalados| 959% 6 dias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
contra serao efectuadas a pedido dos responsaveis o
incéndios  |de edificios/estabelecimentos ou dos seus uteis
mandantes e das entidades competentes: a
data de verificacao e testagem sera definida,
a contar da recepcao da correspondéncia.
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Inspeccao |1 FE'LEEF 15 &
sobrea  |As verificagBes e testagens dos equipamentos a1 e \/
seguranca de seguranga contra incéndios instalados| 95% | jo gioo | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
contra serdo efectuadas a pedido dos responsaveis o
incéndios  |de edificios/estabelecimentos ou dos seus uteis
mandantes e das entidades competentes: o
respectivo relatério sera enviado a entidade
competente, a contar da Ultima testagem.
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Verificagdo dos Verificar a operacmna.llldgde dos extintores.|  grg, 1 ('jF 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% \/
extintores |(Cas0 0 numero diario dos extintores 4’ 1as
recebidos exceder 300, o prazo de Uteis
processamento serd adiado e informamos
imediadamente o requerente)
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Prestagdo de |4¢ =1 .
seminario, 7 N - 5 i
d icio de | COMunicamos a entidade que solicita e 1 ea \/
€ EXEICICIO0 08 |y ocedemos & coordenagdo,  organizacio| 95% —5 dias | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
evac%ag?o €M 1relativa ao seminério, exercicio de evacuagao Gteis
c(.je\so t? .093 € lem caso de fogo e estagio de conhecimento
cc?nisesi?"n;%n ti) de combate a incéndios.
de combate a
incéndios
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Visitads |7 . . 95% . 9 0 0 100% 100% 100% 100%
Instalagdes do Comunicamos as escolas ou associagdes 0 2 dias 100% 100% 100% 0 0 0 0
CB(Visita a0 sobre o deferimento do pedido. Uteis
Museu dos
Bombeiros)
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Tipo de : Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta s

Servigos Envolventes Processa | ..~ . P M M M M .2 | Atingida
servico Para | ot [Atingida| Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida |~ N30
Atingir (Janeiro) | (Fevereiro) | (Margo) | (Abril) | (Maio) | (Junho) | (Janeiro
aJunho)
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ioita A Preparacdo das respectivas visitas ap6s 0 15 = 0 0 0 0
Visita &s 95% . 9 ) 9 100% 100% 100% 100%
Instalagdes do recebermos os pedidos das escolas ou ® | 15dias | 100% 100% 100% ° 0 0 0
CB(Visita ao associacdes e as entidades que desejem
Museu dos | requisitar os servigos de guia.
Bombeiros)
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Quotagio de | #-4%F W PRIEFHT T i B 1Fx \/
servico de  |Pela solicitagdo pedida, comunicamos o| 95% 8 dias | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
assisténcia do |preco necessério sobre a prestacéo de servico teis
pessoal e meios |de assisténcia, ap6s inspeccéo do local.
do CB.
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5 Quando solicitada, a declaragdo de sinistro,| gge | + ¥ % . . ) ) ) ) 100%
Deg?giﬁg de nela constando a ocorréncia, € emitida para o 0 9 dias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0
requerente.(excepto nos casos de incidente Gteis
grande)
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Pedidode |A pedido dos operadores de gases de petréleo SiBaiE
Circulago das !lquefe|t0§, foram confgr!das e verificadas as| ggoy %. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% \/
Garrafasde |informacdes e as espécies das garrafas de 5 dias
Gasesde  |9ases de petréleo liquefeitos, o Corpo de (Uteis
Petréleo Bombeiros ird emitir pareceres prévios sobre
Liquefeitos |2 circulagdo das garrafas de gases de petrdleo

liquefeitos, depois de ter comprovado que as
mesmas correspondem as disposicOes da
respectiva legislacéo.
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Situagdo da execucdo dos indicadores de qualidade dos servicos no periodo de Janeiro a Junho de 2025:
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A taxa média de satisfacdo dos objectivos alcangou as metas estabelecidas, e ndo detectou quaisquer situagées

anémalas.
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