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Estatistica da Carta de Qualidade ( Janeiro a Dezembro /2025)
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Tipo de St i Meta de Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta A tinéi\ da
servico Para | Processa | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida 8::5:183 ou Nio

Atingir| mento | (Janeiro) |(Fevereiro)| (Margo) | (Abril) | (Maio) | (Junho) | (Julho) | (Agosto) |(Setembro)| (Outubro) |(Novembro) (Dezembro) Dezembro)
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No caso normal, apds recebermos a

7. % % & fr4g |solicitagdo, esclaref:idg sobre 0 local e a 6 A4

Prestagdo de |natureza @a ocorrencia, as viaturas de 95% 99.26% | 99.11% | 99.18% | 99.06% | 98.87% | 98.97% | 98.72% | 98.75% | 98.37% | 98.65% | 99.05% | 99.01% | 98.91% \/
socorros  |emergéncia dos Postos Operacionais do 6 minutos

Departamento Operacional de Macau e
do Departamento Operacional das Ilhas,
avangam dentro de 1 (um) minuto e
atingem o local de ocorréncia dentro de
6 (seis) minutos, apds a saida (com
excepcdo das zonas remotas), em
situacdo de transito normal
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informagdo Relativamente aos pedidos de 05% | =" | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% \/
sobre a lancamento de fogos artificios e 7 dias

protec¢do de | panchdes, remetemos ao Instituto para uteis

fogo os Assuntos Civicos e Municipais.
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Tipo de Servicos Envolventes Meta de Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Atin 'i‘ da
servico ¢ Para | Processa | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida (I;::egil:)aa o 1%50
Atingir| mento | (Janeiro) |(Fevereiro)| (Margo) | (Abril) | (Maio) | (Junho) | (Julho) | (Agosto) |(Setembro)| (Outubro) ((Novembro)(Dezembro) po .
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Parecer de  |Relativamente  aos  pedidos  de 15 @
informagio licenciamento de estabelecimento 1 {Fx \/
sobre a remetemos & Direc¢do dos Servigos de| 95% . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
protecgio de Economia, Instituto para os Assuntos 15 dias
fogo Civicos e Municipais e Direc¢do dos uteis
Servigos de Turismo e emitimos 0 nosso
parecer de informagdo de seguranga de
proteccdo contra incéndios.
Bty 1drk o~ ERE PHEFRE R
pogas | 0CF SRR 2 H B RO M R
BER kg (pring)
Parecer de  |Emitimos os pareceres de informagéo de 30 =
informagdo |seguranga de protecgao contra incéndios| 5o, 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% \/
sobre a para a DSSOPT, Instituto para os 30 dias
protecgdo de |Assuntos  Civicos ¢ Municipais,
fogo Direcgdo dos Servigos de Turismo,
Direcg¢do dos Servigos de Economia e
outras entidades publicas.
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S;gurr:nia Apés recebermos a queixa sobre al 95% | .. | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
seguranga contra incéndios, faz-se a o
contra . N uteis
incéndios  |SPECFAC:
MR UE 2EECAFLFS G
AR SLY AR B SRR
CAF LR L e YIS B
AudyandtMds Hhiip L
oty |RETOEREFEEL)
Inspecgdo  |Relatério de  inspecgdo para o
sobrea  |cumprimento  das  condigdes de| __ 30 = \/
seguranca |seguranca contra incéndios a enviar & 95% | 30 dias | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
contra entidade competente.
incéndios |(Nota: Vistoria para colaboragio em

vistoria de edificios/exames periciais de
edificios e outras
construgoes/fiscalizagio do
cumprimento das normas de seguranga
contra incéndios)
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Tipo de Servicos Envolventes Meta de Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Atingida
servico Para | Processa | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida 8::5;?3 ou Nio
Atingir| mento | (Janeiro) |(Fevereiro)| (Margo) | (Abril) | (Maio) | (Junho) | (Julho) | (Agosto) |(Setembro)| (Outubro) |(Novembro) (Dezembro) Dezembro)
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ol NE‘ As verificacbes e testagens dos 6 B
Inspecgdo equipamentos de seguranca contra 1 iFx
s:;Err;nZa incéndios instalados serdo efectuadas a| 95% 6 dias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% \/
contra pedido dos responsaveis de .
incéndios  |edificios/estabelecimentos ou dos seus utets
mandantes e das entidades competentes:
a data de verificacdo e testagem sera
definida, a contar da recepciao da
correspondéncia.
B3 /Foreang FA8H L34
BRAFMOE o HHRE DY BR
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Inspecgdo As verificagdes e testagens dos 15,'13
sobre a equipamentos de seguranca contra EARIS /
seguranga incéndios instalados serdo efectuadas a| 95% 15 dias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
contra pedido dos responsaveis de .
incéndios | edificios/estabelecimentos ou dos seus uteis
mandantes ¢ das entidades competentes:
o respectivo relatorio sera enviado a
entidade competente, a contar da ultima
testagem.
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PE iR AZE 300 B MERGERR
€ 8 e dw i > I W pEE oY Ex-d 4
WS ®VE  |Verificar a operacionalidade  dos 1 = /
Veriﬁ(;a(;ﬁo dos |extintores. (Se o numero diario dos| 95% ~4 dias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
extintores  |extintores recebidos exceder 300, o liteis

prazo de processamento serd adiado e
informamos imediadamente 0
requerente)
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Atingir| mento | (Janeiro) |(Fevereiro)| (Margo) | (Abril) | (Maio) | (Junho) | (Julho) | (Agosto) |(Setembro)| (Outubro) |(Novembro) (Dezembro) p°WtiB =S | O A0
ok~

2FRY ERA

IS LR R Y R T Rt
Prestacdo de @9 v .
seminario, ) e .. 5
d cio d Comunicamos a entidade que solicita e 1 tex \/
€ exercicio de procedemos a coordenagdo, organizagio| 95% 5 dias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
evaclliag?o e\ elativa  ao seminario, exercicio de lteis

c;so ° f)gg N evacuagdo em caso de fogo e estagio de Y

coenflitgigI; c;me(:) conhecimento de combate a incéndios.

de combate a
incéndios
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Visitags | % i o505 | 17X 0 0 0 0 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 0 0 0 \/

N . R . o . 100% 100% 100% 100% 0 o o ° 0 o 100% 100% 100%

Instalagdes do |Comunicamos as escolas ou associa¢des 2 dias

CB(Visita ao |sobre o deferimento do pedido. uteis
Museu dos
Bombeiros)
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Visitags  |Freparagdo das respectivas visitas ap6s| g0, 15 . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% \/
Instalagdes do recebermos os pedidos das escolas ou 15 dias
CB(Visita ao associagdes e as entidades que desejem
Museu dos  |requisitar os servigos de guia.
Bombeiros)
RIFNED ot 38 eont 4l & B est 50
= f%‘d B4 g S PR AR G i P 8
Quotggao ¢ |Pela solicitagdo pedida, comunicamos o 0 ERRLES \/
servigo de g b § jo d 95% 3 di 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
assisténcia do |PTESO necessdrio sobre a prestagdo de ias
servigo de assisténcia, ap6s inspecc¢do do uteis

pessoal e meios
do CB.

local.
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Atingir| mento | (Janeiro) |(Fevereiro)| (Margo) | (Abril) | (Maio) | (Junho) | (Julho) | (Agosto) |(Setembro)| (Outubro) |(Novembro) (Dezembro) Dezembro)
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#m s |Quando solicitada, a declaragio dei g0, ; 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% \/
Declaragdo de |sinistro, nela constando a ocorréncia, € 9 dias
Sinistro emitida para o requerente.(excepto nos uteis
casos de incidente grande)
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IR R T A pedido dos operadores de gases de
Pedido de  |Petroleo liquefeitos, foram conferidas e 5B
. . ~ o I,
Cireulagio das |Verificadas as informagdes ¢ as espécies| 50 | ° " | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% v
Garrafas de |das garrafas de gases de petroleo
Gases de  |liquefeitos, o Corpo de Bombeiros ird
Petréleo emitir  pareceres prévios sobre a
Liquefeitos circulagdo das garrafas de gases de
petroleo  liquefeitos, depois de ter
comprovado que as mesmas
correspondem  as  disposigdes  da
respectiva legislacdo.
% 3t/ Nota :
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Nao recebeu nada solicitagdo neste més.
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Situagdo da execugdo dos indicadores de qualidade dos servigos no periodo de Janeiro a Dezembro de 2025:
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A taxa média de satisfagdo dos objectivos alcangou as metas estabelecidas, e ndo detectou quaisquer situagdes andmalas.
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