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Estattica da Carta de Qualidade ( Janeiro a Dezembro /2023)

" P = 2= A p— 2= o o 1= = 1= P e e —Z4-3
ey pripaid S RS RS R S R R R A R Rl Rl BT
; BP F f razos | (1*) | (%) | G*) | 4*) | G*) | 6*) | (7*) | @®%) | 9¥%) | (10?) (11) (12) * s
Tipo de Servigos Envolventes Meta de Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Atingida
servico Para |Processa | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida Gngegilr%aa ou N30
Atingir| mento | (Janeiro) | (Fevereiro) | (Margo) | (Abril) | (Maio) | (Junho) | (Julho) | (Agosto) |(Setembro) | (Outubro) |(Novembro) (Dezembro) oo oo
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No caso normal, ap6s recebermos a
7. vk % £ fr42 [solicitagdo, esclaregidg sobre o local e a 6 44
Prestagéio de |natureza da ocorréncia, as viaturas de| oo, ) 99.32% | 98.88% | 98.55% | 99% 98.89% | 99.24% | 98.58% | 98.76% | 98.39% | 98.6% | 99.1% | 99.27% | 98.88% \/
socorros  |emergéncia dos Postos Operacionais do 6 minutos
Departamento Operacional de Macau e
do Departamento Operacional das llhas,
avancam dentro de 1 (um) minuto e
atingem o local de ocorréncia dentro de
6 (seis) minutos, ap6s a saida (com
excepcdo das zonas remotas), em
situacao de transito normal
PARLE | BAFRE R R MR T R
Parecer de dad g (B v L) 7
Informagéo | ;ﬂ:rﬂ‘éﬂgeé‘;efgnggﬂ'#g Ge | os% | S | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% v
protecgdo de | panchdes, remetemos ao Instituto para GUteis
fogo o0s Assuntos Civicos e Municipais.
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X IR 7 . razos | (L%) | (27) @*") (47*) G*) | (6%) (7 %) @%) (©*) | (10%) (11) (12) # s
Tipo de Servicos Envolventes Meta de Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Atingida
servico Para |Processa | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida (G\gr?glr%aa o I?lao
Atingir| mento | (Janeiro) | (Fevereiro) | (Margo) | (Abril) | (Maio) | (Junho) | (Julho) | (Agosto) |(Setembro) | (Outubro) |(Novembro) (Dezembro) oo oo
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Parecer de |Relativamente  aos  pedidos  de 15 i
informacéo licenciamento  de  estabelecimento 1 \/
sobre a remetemos a Direcg8o dos Servigos de| 95% 15 dias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
proteccao de Economia, Instituto para os Assuntos e
fogo Civicos e Municipais e Direcgdo dos Uteis
Servigos de Turismo e emitimos 0 nosso
parecer de informacdo de seguranca de
proteccao contra incéndios.
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Parecer de |Emitimos os pareceres de informag&o de 30 =
informagao (Seguranca de proteccdo contra incéndios| - g5y _ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% v
sobre a para a DSSOPT, Instituto para 0s 30 dias
protecgdo de |Assuntos Civicos e Municipais,
fogo Direccdo dos Servicos de Turismo,
Direcgao dos Servigos de Economia e
outras entidades publicas.
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INSPECGE0 1t s & G,fB
S:;Srrgnia Apbs recebermos a queixa sobre a 95% | . * | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% v
contra seguranca contra incéndios, faz-se a teis
incéndios | MSPECEA0.
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Inspeccio  |Relatorio  de  inspeccdo  para o
sobre a cumprimento  das  condicles  de| __ 30 % \/
seguranca  |seguranca contra incéndios a enviar & 95% | 30 dias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
contra entidade competente.
incéndios  |(Nota: Vistoria para colaboragdo em
vistoria de edificios/exames periciais de
edificios e outras
construgdes/fiscalizacéo do
cumprimento das normas de seguranca
contra incéndios)
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Tipo de Servigos Envolventes Meta de Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Atingida
servico Para |Processa | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida (AJ\::eglnr%aa e
Atingir| mento | (Janeiro) | (Fevereiro) | (Margo) | (Abril) | (Maio) | (Junho) | (Julho) | (Agosto) |(Setembro) | (Outubro) |(Novembro) (Dezembro) oo oo
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LR L R HHXE PR
FeFeaz RE RIS ERYR
TG LHE PP -
PPoUilh Ias verificacoes e testagens  dos 6%
|n3pb80930 equipamentos de seguranca contra 1 e
somrarc . |incendios instalados serao efectuadas a| 95% . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009% | 100% | 100% | 100 | 100% | 100% | 100% | 100% | V'
guranca - o 6 dias
contra pedido dos responsaveis de o
incéndios  |edificios/estabelecimentos ou dos seus uteis
mandantes e das entidades competentes:
a data de verificacao e testagem sera
definida, a contar da recepcao da
correspondéncia.
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BT AR ORI SR A
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Inspeccio  |As  verificacdes e testagens dos 15 i@
sobre a equipamentos de seguranga contra 1{E=x \/
seguranca incéndios instalados serdo efectuadas a| 95% 15 dias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
contra pedido dos responsaveis de L
incéndios | edifiios/estabelecimentos ou dos seus uteis
mandantes e das entidades competentes:
0 respectivo relatorio serd enviado 3
entidade competente, a contar da Gltima
testagem.
RARIR VTR LY G
P B AZE 300 B o WERERER
€ i > 3 W pE oY ) 4%
W® Y F  |Verificar a operacionalidade  dos “
. a1 v X
Verificagdo dos extintores. (Se o nimero didrio dos| 95% | 7, . | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% \/
extintores  |extintores recebidos exceder 300, o {iteis

prazo de processamento sera adiado e
informamos imediadamente 0
requerente)
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Tipo de Servigos Envolventes Meta de Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta | e
servico Para |Processa | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida (G\gr?glr%aa o I?lao

Atingir| mento | (Janeiro) | (Fevereiro) | (Margo) | (Abril) | (Maio) | (Junho) | (Julho) | (Agosto) |(Setembro) | (Outubro) |(Novembro) (Dezembro) oo oo
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Prestagdo de | 33 qu =+ .
seminario, |~ T - S iE
d ©iod Comunicamos a entidade que solicita e 1= ‘/
€ EXErCC10 08 11y rocedemos a coordenagiio, organizagio| 95% 5 dias | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
evact:ja(;?o €M lrelativa ao semindrio, exercicio de {iteis
C(?SO t? _og(cj) € evacuagdo em caso de fogo e estagio de
C;ﬂii;?r'gn teo conhecimento de combate a incéndios.
de combate a
incéndios
SR R E
s (R _
) PRI MER BRARYEEFE 2 \/
Visitads |7 if T 9 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 9 9 g
Instalacdes do |Comunicamos as escolas ou associagdes ° | 2dias 100% ° 0 ’ ’ ’ ? 100% 100% 100%
CB(Visita ao [sobre o deferimento do pedido. Uteis
Museu dos
Bombeiros)
SR b iE
T (G [REF M E R B Y g g
B e B ET R AR R R \/
icita 4 Preparacéo das respectivas visitas apds 0 15 = o o o o o o
Visita as - 95% . 9 100% 100% 100% 100% 100% 100% [) 0, 0
Instalagdes do |Tecebermos os pedidos das escolas ou ° | 15dias | 100% ° 0 0 ° 0 ° | 100% | 100% | 100%
CB(Visita ao associagOes e as entidades que desejem
Museu dog | reduisitar os servicos de guia.
Bombeiros)
# ”Lii;!;“} A A T
Z I . P
SRR RIR A 8
%Lécr)\t/?ggodge Pela solicitagdo pedida, comunicamos ol ggoq | = = | oo | oo | 1o0ee | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | V'
assisténcia do |PreS0 necessario sobre a prestagdo de 8 dias
essoal e meios servico de assisténcia, apos inspecgao do Uteis
P do CB local.
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A PR RERRF| R5F | 7% | FF | ]KEF | REF | REF | |{E7F | REF | K | K5F | 4F5x | Kivg ;;;;;; B2
JRITE P AR % 75 | Prazos | (1%) %) %) @) 5*) (G (7%) 8*) ©%) | (107) (11) 12) * s
Tipo de Servigos Envolventes Meta de Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta D e
servico Para |Processa | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida | Atingida (G\gr?glr%aa o I?lao

Atingir| mento | (Janeiro) | (Fevereiro) | (Margo) | (Abril) | (Maio) | (Junho) | (Julho) | (Agosto) |(Setembro) | (Outubro) |(Novembro) (Dezembro) oo oo
e M& g g S agg gl BL
LATE g d (B T R 9
7% ) ici 1 iFx
@r 3 |Quando solicitada, a declaragdo de| gggy - 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% \/
Declarago de |sinistro, nela constando a ocorréncia, & 9 dias
Sinistro emitida para o requerente.(excepto nos Uteis
casos de incidente grande)
BFbFEFEL o HERFF
WL FHZFLEPRHIRE BT
HEB LM PRI J B AIE
Cira g (D EAF FEMLRY ZFLLA
#RiL #® % A pedido dos operadores de gases de
Pedido de  |Petroleo liquefeitos, foram conferidas e 5 @
. . ~ Z 1
Circulagao das | Verificadas as informagoes e as especies| gseq | ° | 10096 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% v
Garrafas de |das garrafas de gases de petroleo 1 0E
Gases de liquefeitos, o Corpo de Bombeiros ira
Petréleo emitir  pareceres prévios sobre a
Liquefeitos circulagdo das garrafas de gases de
petroleo liquefeitos, depois de ter
comprovado que as mesmas
correspondem  as  disposicies da
respectiva legislagdo.
# 3/ Nota :
a~  RET R RET MY -

N&o recebeu nada solicitacio neste més.

2023 # 13 12 7 i PRARF R Apthenfy 4R ¢
Situacdo da execucdo dos indicadores de qualidade dos servicos no periodo de Janeiro a Dezembro de 2023:

1 RaFRipthoTodfiod pRE > g B ¥R .
A taxa média de satisfacdo dos objectivos alcancou as metas estabelecidas, e ndo detectou quaisquer situagdes anémalas.

5/5




